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INTRODUGCAO

N

A Equipa de Interven¢dao Social ERGUE-TE, pertencente a IPSS Fundagdo Madre
Sacramento apresenta, neste documento, o Relatério de Atividades referente ao ano de 2017.

Inicia-se o primeiro capitulo “Origem” com a Histéria e a Caraterizacdo da Instituicao,
especificando a sua estratégia.

O segundo capitulo “Utentes” inicia com uma sintese do tema prostituicao enquanto
problema social e em seguida apresenta-se uma breve caracteriza¢ao da populagdao alvo da
Equipa, essencial para a compreensdao das necessidades elencadas e que justificam a
existéncia e intervencdo desta Resposta Social.

Seguidamente, no terceiro capitulo “Modalidades de Intervencao e Atividades”, faz-se
uma breve apresentacdo das acOes realizadas pela Equipa: as diferentes formas de
aproximacdo ao meio, as a¢Oes de atendimento e acompanhamento social por ambitos de
intervencdo (social, psicoldgico, juridico e de saude), a Integracdo laboral e a Estrutura de
Emprego Protegido, atividades de Inclusdo Social que a Equipa tem vindo a realizar e que
estdo mais relacionadas com a sua génese e carisma e, finalmente, a investigacdo e as acdes
de sensibilizacdo realizadas com e na comunidade.

No capitulo quarto “Comunidade”, encontra-se a avaliacdao do trabalho de rede e em
parceria.

No final, no capitulo quinto “Equipa”, aborda-se de forma sintética o modo de
funcionamento da Equipa (nomeadamente os recursos humanos, organizacdo e a formacdo) e
as questoes relacionadas com a sustentabilidade e o marketing.

Conclui-se o Relatério de Atividades de 2017 com uma reflexdao sobre toda a
intervencao realizada e em fungao do Plano de Atividades elaborado para o ano em causa.
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1. HisTORIA

As Irmds Adoradoras sdo uma Congregacdao Religiosa internacional, constituida por
cerca de 1100 Irm3s, presentes em 23 paises da Europa, América, Asia e Africa. Encontram-se
a desenvolver projetos sociais na area da promoc¢do da Mulher excluida e explorada, em
colaboragdo com leigos/as, tornando vivo e atual o Carisma de Adoragdo-Libertacdo recebido
através da sua Fundadora, Maria Micaela Desmasiéres, no século XIX, em Espanha.

Maria Micaela nasceu em Madrid a 1 de janeiro de 1809, no seio de uma familia nobre.

Respondendo a uma necessidade urgente do seu tempo, e no meio de muitas
dificuldades, incompreensdes e perseguicdes, dedicou-se a libertar e promover a mulher
oprimida pela prostituicdo. Deslocava-se aos ‘prostibulos’, no centro de Madrid, propondo as
mulheres um novo projeto de vida. Em 1856 fundou a Congregacdo das Religiosas Adoradoras
Escravas do Santissimo Sacramento e da Caridade. A identificacgdo com o Carisma recebido
vale-lhe o nome de Madre Sacramento. Faleceu a 24 de agosto de 1865 em Valencia, Espanha.

Ainda ndo tinham passado 70 anos apds a sua morte quando a Igreja a proclamou
Santa. Foi Pio XI quem no dia 4 de Margo de 1934, elevando-a aos altares, disse a comunidade
dos crentes que o caminho de Micaela foi sem dudvida um caminho de santidade.

A identidade das Irmds Adoradoras fundamenta-se na Eucaristia, de onde germina e
cresce a Missdao de acompanhar a Mulher explorada pela prostituicdo ou vitima de outras
situacdes de violéncia, promovendo processos de libertacao e dignificacao.

A fidelidade ao Carisma recebido leva ao compromisso de o viver, desenvolver e
recriar, encarnando-o em cada época, pais ou situacdo, segundo as necessidades da sociedade
e da lgreja, e a denunciar estruturas que nao respeitem os Direitos Humanos.

As Irm3s Adoradoras vieram para Portugal em 1936, no periodo da guerra civil
espanhola e desde entdo tém colaborado e criado inUmeros projetos sociais. Atualmente as
Irmas estdo presentes em 4 comunidades (Lisboa, Coimbra, Braga e Cabo Verde) e em 3
projetos sociais, o “Kreditd na B6” em Cabo Verde (dirigido a pessoas em contexto de
prostituicdo e vulnerabilidade social) e 2 projetos sociais pertencentes a Fundacdo Madre
Sacramento: o “Lar Jorbaldn”, em Lisboa (Comunidade de Inser¢ao para mulheres jovens e
seus filhos, em situacdo de elevada vulnerabilidade) e a “Equipa de Intervenc¢do Social ERGUE-
TE”, em Coimbra.
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2. ESTRATEGIA
Missao:

A Equipa de Intervengdo Social ERGUE-TE é uma Valéncia da Instituigao Particular de
Solidariedade Social (IPSS) Fundacdo Madre Sacramento, pertencente as Irmas Adoradoras.
Tem por missdo promover a dignificacdo, o empowerment e a cidadania, pela insercdo social e
laboral da pessoa — especialmente a mulher — em contexto de prostituicao.

Visao:

Ser uma referéncia no pais na intervencdo e na construcao de projetos de vida
alternativos a pratica da prostituicdo:

e Pessoas: disponibilizar intervengdes humanizadoras e de qualidade;

e Colaboradores: ser parte de uma Equipa onde as pessoas sdo inspiradas para darem o
seu melhor;

e Parceiros: incentivar uma rede soliddria de parcerias com vista a um crescimento
sustentavel;

e Comunidade: sensibilizar para as causas de natureza social da prostituicdo e para uma
participacdo ativa da comunidade na sua resolucao.

Valores/ principios orientadores:

Acolhemos a pessoa e comprometemo-nos no seu processo de mudanca, considerando-
a protagonista da sua prépria histéria, olhando-a individualmente, respeitando a sua
liberdade e promovendo a sua dignidade;

Garantimos a confidencialidade, criando relagdes de proximidade, dotadas de empatia;
Defendemos os direitos humanos presentes na Declaragao Universal;

Adotamos critérios de gestdo e intervencdo técnica de qualidade e rigor;

Promovemos o empreendedorismo que possibilite a inclusdo pela igualdade de
oportunidades entre homens e mulheres;

Desenvolvemos estratégias e ag¢bes que contribuam para o empowerment, e que
possibilitem a autonomia e o exercicio pleno da cidadania.

Ambito geografico:
Distrito de Coimbra.
Populagao alvo:

e Pessoas que se prostituem - especialmente mulheres - e exercem esta pratica nas ruas,
estradas, matas, pensées, apartamentos e em bares/ casas de alterne, conotados com a
pratica da prostituicao;

e Companheiros/as e filhos/as das pessoas que se prostituem, e outros elementos do
agregado familiar;

e Mulheres em situacdo de vulnerabilidade ou exclusdo social.
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Objetivos gerais:

1.

Promover a melhoria da qualidade de vida das pessoas em contexto de prostituicdo —
nomeadamente mulheres - e seus agregados familiares, possibilitando um novo
projeto de vida e apoiando na construcdo e gestdo do mesmo, através do
atendimento, acompanhamento, encaminhamento e orientacdo nas areas: social,
psicolégica, judicial, saude e profissional

Promover a mudanca de mentalidade e de comportamentos a nivel social,
contribuindo para a sensibilizacdo em diversos ambitos de influéncia, de forma a
incidir sobre as causas estruturais, geradoras de injusticas e desigualdades.

Objetivos especificos:

Acordo de cooperagao:

1. Promover a melhoria da qualidade de vida da pessoa que se prostitui e sua familia
nuclear.

2. Fomentar o acompanhamento mae ou pai/ filho, nomeadamente no processo de
integracdo escolar;

3. Motivar para o abandono da pratica da prostituicao.

4. Intervencdo ao nivel familiar de forma a conseguir um equilibrio que favoreca um bom
relacionamento e aceitagao parental

5. Divulgar os servigos e ofertas existentes na comunidade local;

6. Incentivar a valorizacdo pessoal e o processo de integracdo social da pessoa;

7. Promover a regularizacdo de questdes judiciais pendentes.

8. Encaminhamento e promocao do processo de legalizacdo de mulheres imigrantes e
seus filhos.

9. Fornecer material de informacao e prevencgao de IST;

10. Promover a aproximacao de utentes ao Servico Nacional de Saude, em especial no que
toca ao planeamento familiar, despiste de Infecdes Sexualmente Transmissiveis (IST),
saude materna e infantil;

ERGUE-TE

Sinalizar e encaminhar alegadas situacdes de trafico de pessoas para fins de
exploracdo sexual;

Promover a aproximacao a estruturas socio-sanitarias e de saude;

Promover a integragdo sdcio-laboral através de encaminhamento para emprego e/ou
formacao;

Celebrar datas importantes para a vida das pessoas e para a comunidade;

Promover a inclusdo social através da participacdo em atividades/eventos ludicos e
culturais;

Implementar agdes e sessOes de sensibilizagdo a comunidade e a técnicos
especializados em areas estratégicas, na tematica da igualdade de género, violéncia de
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género, defesa e garantia dos direitos da mulher, Trafico de Seres Humanos (TSH) para
fins de exploracdo sexual e prostituicado.

Atividades do Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social:

1. Aproximacao ao Meio:

e Envio SMS de apresentacdo de servigos a contactos retirados em anulncios nos jornais;

e Giros: Deslocacdo ao local onde a pessoa exerce a prostituicdo, abordagem a pessoas
que se prostituem, proxenetas e gerentes de estabelecimentos, oferta de lanche,
apresentacdo de servicos, atendimento social e de saude (Distribuicdo de material de
informagdo e prevengao de Infegdes Sexualmente Transmissiveis - IST, Sessdes de
informagdo/formacdo), encaminhamento para gabinete.

2. Atendimento/Acompanhamento Social

e Ambito social: Atendimento/aconselhamento social, apoio no acompanhamento a
filhos, visitas de apoio domicilidrio, articulagio e encaminhamento para outras
estruturas, diligéncias e acompanhamento de utentes (para documentagdo, para
habitacdo, entre outras), incentivo de aprendizagem da lingua portuguesa a
estrangeiros, encaminhamento para escolaridade bdsica, apoio na procura ativa de
formacdo profissional e emprego, encaminhamento para emprego ou para integracao
na Estrutura de Emprego Protegido, articulagdo com Gabinetes de Insercao Profissional,
orientacdo e insercdo laboral, apoios varios (nomeadamente Banco Alimentar contra a
Fome).

e Ambito psicolégico: Acompanhamento psicoldgico e Intervengdo em situagdo de crise;

e Ambito juridico: Aconselhamento, diligéncias e encaminhamento juridico, sinalizagdo e
encaminhamento de alegadas situa¢des de trafico humano;

e Ambito de saude: Distribuicio de material de informac3o e prevenc3o de IST, sessdes de
informacdo/formacdo, encaminhamento para o Servico Nacional de Saude (SNS);
encaminhamento para teste de rastreio de VIH/SIDA, marcacio e
encaminhamento/acompanhamento a consultas através de acordo com o Centro de
Saude Ferndo Magalhdes, Maternidade Daniel de Matos, Hospital Sobral Cid e
Sociedade Portuguesa de Terapia Familiar; financiamento de analises clinicas, préteses
dentarias e vacinas HPV.

3. Integragao Laboral
e Estrutura de Emprego Protegido: integracao laboral, formacdao em contexto de trabalho
(drea da costura, artesanato e limpeza), orientacdo e inser¢cdao no mercado normal de
trabalho, atividades de grupo com utentes.

4. Inclusao Social

e AclOes de carater cultural realizadas conjuntamente com utentes e equipa alargada,
muitas vezes abertas a comunidade.
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5. Investigagao e Sensibilizagao
e Participagdao em investigacdao-acao;
e AcBes de Sensibilizagdo na comunidade para questdes de violéncia de género,
exploragdo sexual e direitos humanos;
e Distribuicdo de folhetos informativos/campanhas de divulgacao;
e Participacdo em conferéncias e Workshops.

Espagos de agao:

e Sede da Equipa, situado na Avenida Ferndo de Magalhdes n? 136, 32 Z (Edificio Azul),
3000- 171 Coimbra: Gabinete de atendimento, gabinete de psicologia e gabinete da
direcdo, sala de pessoal e sala polivalente para atividades de grupo com as/os Utentes;

e Unidade modvel com capacidade de 9 pessoas, adaptada na parte posterior para ser o
mais semelhante possivel a um gabinete de atendimento.

Recursos humanos:

A equipa técnica é constituida por uma educadora social (com fun¢bes de direcao
técnica), uma psicéloga, uma assistente social, uma advogada e uma supervisora clinica. E
uma equipa transdisciplinar, com formac¢do nas areas sociais e humanas, e especializada na
luta contra a exploragdo sexual, o que tem permitido uma visdo holistica, com diferentes
perspetivas sobre as problematicas, abordagens e tipos de intervengdao complementares, sem
perder a especificidade carateristica de cada area de formacao. A equipa alargada inclui a
equipa técnica, a comunidade de Irmas Adoradoras de Coimbra, um contabilista, um técnico
de informatica, uma auxiliar de limpeza, uma costureira e um grupo de colaboradoras/es, em
regime de voluntariado, devidamente motivado, formado e identificado com o Propdsito da
ERGUE-TE, com formacao inicial em diferentes areas.

Parcerias:

e Formais: Centro Distrital de Seguranca Social de Coimbra, Rede Social de Coimbra,
Banco Alimentar Contra a Fome, Diocese de Coimbra, Agéncia para a Prevengao do
Trauma e da Violagdo dos Direitos Humanos do CRI de Psiquiatria e Saude Mental do
Centro Hospital da Universidade de Coimbra (CHUC), Rede Regional de Apoio e Protecdo
as Vitimas de Trafico de Seres Humanos, Centro de Formacao Profissional do Artesanato
(CEARTE), Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo de Coimbra (ISCAC),
ENTRAJUDA — Apoio a Instituicdes de Solidariedade Social, Sociedade Portuguesa de
Terapia Familiar;

e Informais: Centro de Saude Ferndao de Magalhdes, Centro Hospitalar e Universitario de
Coimbra, Direcdo Geral de Saude, Orgdos de Policia Criminal, Instituto de Emprego e
Formacao Profissional, Caritas Diocesana de Coimbra-Equipa Reduz, Chikigentil, O Graal,
Pastelaria ‘O Tamoeiro’.
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1. A PROSTITUICAO ENQUANTO PROBLEMA SOCIAL

A Equipa de Interven¢dao Social ERGUE-TE vé a prostituicdo ndo como uma escolha,
mas como uma consequéncia de um percurso de vulnerabilidade e exclusdo, numa sociedade
de competicdo cuja dinamica é geradora de injustica social.

No Mundo verifica-se uma desigualdade enorme entre paises desenvolvidos e paises
do terceiro mundo. Pessoas em situacdo de extrema pobreza arriscam a vida e gastam todas
as poupancas para imigrar ilegalmente para paises desenvolvidos, a procura de um sonho.
Mas os paises desenvolvidos tém leis anti-imigracdo, protecionistas, e os imigrantes, quando
chegam (se sobreviverem as viagens) ndo tém acesso a emprego nem a autorizacdo de
residéncia. Os grupos de crime organizado, especialistas em identificar as pessoas em situacao
de vulnerabilidade, rapidamente as integram em submundos de crime, mendicidade e
prostituicao.

Em Portugal existe uma desigualdade enorme entre classes, das maiores na Europa.
Cerca de 2 milhGes de pessoas encontram-se em situacdo de pobreza, milhares sdo familias
multiassistidas, com histérias de abuso, sem acesso a informacdo, a educacdo ou a cultura. Na
sua maioria, estas familias tendem a ser monoparentais, mde com filhos pequenos (em que o
pai abandona o agregado), sem familia de retaguarda e sem acesso ao mercado de trabalho.

A prostituicdo é uma forma de exploracdo das desigualdades, em que a pobreza é o maior
proxeneta no Mundo.

A ERGUE-TE considera a prostituicdo como uma violéncia de género (violéncia contra a
mulher, de acordo com a Convenc¢do de Istambul, 2011), por ser uma grave violacdo da
dignidade e dos Direitos Humanos, por ser discriminatéria do género feminino e por constituir
um dano de natureza fisica, sexual, econdmica e psicoldgica.

A prostituicdo é uma grave violacdo da dignidade e uma forma de violéncia contra a
integridade da pessoa. Na prostituicdo a mulher é alienada, reduzida a um corpo/obijeto,
mercadoria que se usa, consome, explora e vende. Os seres humanos ndo tém preco! Na
Constituicdao Portuguesa, os autores referem que a “dignidade do ser humano deve ser
entendida como um valor auténomo e especifico que exige respeito e protecao”, e no artigo
19: “Portugal é uma Republica soberana baseada na dignidade da pessoa humana e na
vontade popular e empenhada na construcdao de uma sociedade livre justa e solidaria”.

A prostituicdo resulta da desigualdade de géneros, em que o valor do homem é
diferente do valor da mulher: O cliente é homem e a pessoa que se prostitui € mulher -
Esteredtipos sexistas que determinam papéis diferenciados: homem com poder e dinheiro,
mulher subordinada e sem valor.

Segundo a OMS, a liberdade sexual consiste em desfrutar de salde e direitos sexuais
em igualdade e livre de discriminacdo, coercdo ou violéncia. A prostituicdo é uma violéncia
sexual porque é uma atividade perigosa para a saude fisica e mental de quem se prostitui
(com uma mortalidade superior a média, em que 60% a 80% das mulheres sdo sujeitas a
abusos fisicos e sexuais e 68% das mulheres apresentam Stress Pés-Traumatico).

Aparentemente a prostituicio é uma escolha, mas prostituicdo e exploracdo sexual
tém um limite muito ténue, pois quando uma pessoa se encontra em situacdo de elevada
vulnerabilidade e o “consentimento” é comprado com dinheiro, onde estd uma escolha
verdadeiramente livre, informada, com alternativas reais?

A prostituicdo é um problema social grave e se as causas ndo forem alvo de
intervengdo, a prostituicdo leva a um conjunto de efeitos nefastos para o préprio e para a
sociedade, efeitos graves e incapacitantes:
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Saude:

Elevada probabilidade de doenca fisica (doenga crénica/ infecto-contagiosa/Infecdo
Sexualmente Transmissivel, entre outras), internamento hospitalar e morte; elevada
probabilidade de doenga psiquiatrica e de suicidio.

Social:

Elevada vulnerabilidade dos agregados/descendentes, desemprego, subsidiodependéncia,
rutura familiar, isolamento social e exclusao social profunda.

Juridico:

Elevada probabilidade de delinquéncia e crime violento - Trafico de Seres Humanos, de
estupefacientes, de armas, de dérgaos, crime de lenocinio e violéncia sexual.

A pratica da prostituicdo conduz a uma dupla desvalorizacdo da pessoa: A que vende o
Corpo e a que paga para o usar. As pessoas em contexto de prostituicdo sdo um grupo
vulneravel, estigmatizado, discriminado e forcado a exclusdo social. As mulheres em
prostituicdo ndo devem ser estigmatizadas pois tém o direito a sobreviver.

A ERGUE-TE acredita numa intervencdo social positiva, centrada nas capacidades e
potencialidades de cada pessoa, que promova mudancas estruturais.
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2. CARACTERIZAGAO DA POPULACAO DURANTE O ANO 2017

No ano de 2017 a Equipa contactou pessoalmente 421 pessoas em contexto de
prostituicdao, dos quais 396 sdao do género feminino e apenas 25 do género masculino. De
salientar que em relagao ao ano de 2016, houve um ligeiro decréscimo do nimero de utentes,
o que pode ser explicado pelo facto de verificarmos uma diminui¢cdo da prostituicdao outdoor e
o aumento da prostituicdo indoor, que dificulta a abordagem por iniciativa da Equipa
(desconhecemos a localizagdo dos mesmos e realizamos abordagens apenas aos
apartamentos que nos solicitam esse servico, apds rececdo de SMS da Equipa)

Grdfico 1. - Género (amostra de 421 pessoas)

UTENTES
Género
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A maioria das pessoas do género masculino que sdao acompanhadas pela Equipa sao
Transexuais. O termo Transexualidade abarca individuos que se identificam como sendo de
outro género que nao o sexo bioldgico de pertenca. E sdo vulgarmente conhecidos por
transexuais. Para qualificar um transexual considera-se suficiente, mudancas provocadas por
tratamento hormonal, sem ser necessario intervencdo cirdrgica de mudanca de sexo
(bioldgico). A Transexualidade implica contudo um desejo de viver ou uma experiéncia de vida
de vida de acordo com o que é convencionalmente atribuido a outro género. No caso de
pessoas cujo sexo bioldgico de nascimento é masculino e que vivem no género feminino,
falamos de transexuais MTF (male to female). No caso de pessoas cujo sexo bioldgico é
feminino e que vivem no género masculino, falamos de transexuais FTM (female to male).
Toda a nossa populacdo transexual é MTF.

Atualmente existe um novo termo — Transgenderismo — que surge como um termo
mais lato, que abarca todas as identidades ou expressdes de género fora das normas de
género convencionalmente aceites. Assim, a transexualidade é lida pela Associacdo de
Psiquiatria Americana - APA como uma forma de transgenderismo e que inclui outras formas
como o/a travesti, o/a drag, entre outras.

Dando continuidade a este momento de pensarmos a sexualidade da nossa populacdo
alvo, é importante debrucar-nos ainda sobre outra tematica, que diz respeito a orientacdo
sexual. A orientagdo sexual diz respeito “ao envolvimento emocional, amoroso e/ou atracdo
sexual por homens, mulheres ou por ambos os sexos” (APA, 2008). A orientacao sexual refere-
se ao individuo como alguém que tem uma identidade pessoal e social com base nas suas
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atracGes, manifestando determinados comportamentos e aderindo a uma comunidade de
pessoas que compartilham a mesma orientacdo. Analisando mais profundamente a nossa
populacdo, embora ndo tenhamos contabilizado, em qualquer momento, a orientacdo sexual
da mesma, percebemos que um numero elevado da populacdo apresenta uma orientacao
homossexual. A homossexualidade “é a atracdo sexual e/ou envolvimento emocional ou
amoroso por pessoas do mesmo sexo”(APA, 2008).

Grdfico 2. - Nacionalidade (amostra de 421 pessoas)
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Relativamente a nacionalidade da populag¢do contactada, continua a prevalecer a
nacionalidade brasileira com 234 pessoas, seguida da nacionalidade portuguesa com 132
pessoas; de seguida e com valor representativo aparece a nacionalidade romena, com 20
pessoas. Realcamos que os paises de proveniéncia sdo paises pobres, em que a
vulnerabilidade é grande e que a grande maioria das pessoas quando chega a Portugal chega
com visto de turismo, que caduca ao final de 3 meses, ndao conseguindo depois obter
autorizacdo de residéncia, pelo que ndo pode trabalhar ou sequer arrendar casa, aumentando
ainda mais a sua condicdo de vulnerabilidade.

Utentes com Processo Individual de Utente (PI1U)

Do total de pessoas contactadas, 232 compareceram em gabinete e abriram Processo
Individual de Utente (PIU), tendo facultado a Equipa toda a informacdo e documentacdo
necessaria ao procedimento. As restantes 189 foram abordadas apenas no contexto de
prostituicdo e poderdo ser varios os motivos que as impedem de ir ao gabinete: estdo
condicionadas na sua liberdade, porque provavelmente se encontram em situacdo de trafico
de seres humanos; ndo residem no distrito e muito esporadicamente se prostituem em
Coimbra; residem nos limites do concelho e fica-lhes dispendiosa a deslocacdo ao gabinete;
contacto esporadico com a Equipa, ndo sentindo a confianca necessaria para abrir processo;
pretendem manter anénima a sua verdadeira identidade (muitas pessoas encontram-se em
situacdo irregular no pais); ou simplesmente porque ndo é essa a sua vontade individual.
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Grdfico 3. - Faixa etdria (232 pessoas com PIU)
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Das/os Utentes com PIU, prevalece a faixa etdria dos 41 aos 50 anos, logo seguida dos
31 aos 40 anos, registando-se aqui uma alteracdao em relag¢ao aos valores de 2016. Uma vez
que a legislagdo portuguesa protege as criangas e pune quem as explora, ndo houve registo de
abordagens a menores, ainda que acreditemos que em Portugal essa situacdo se verifique,
clandestinamente. As pessoas mais idosas na sua maioria vivem em situa¢des limite de
pobreza e exclusdo social, estendendo a pratica da prostituicdo até mais tarde, para colmatar
os valores das baixas pensdes que auferem. A ERGUE-TE tenta sempre articular com
instituicdes da rede social local para encaminhar estas situa¢des, procurando dar um pouco
de dignidade e de qualidade de vida a estas pessoas.

Grdfico 4. - Habilitagdes literdrias (232 pessoas com PIU)

UTENTES COM PROCESSO
HabiIitagées Literérias

60
50
40
30
: i
10
2
& & <® <@ & o
g @ & &
& &£ & & o o«
Y \Q’ Q,Q’ N O
V‘ \Q:\ < 0\ @0 \Q
N xS < &
z‘o‘b ,(\Q’ )
QQ)
N
<

No que se refere ao grau de escolaridade, constatamos a auséncia de informagao em
muitos dos casos. Esta situagdo estd relacionada com o facto de grande parte das/os Utentes
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ser de nacionalidade estrangeira, o que pde em causa a fidedignidade das informacdes
fornecidas pelas/os mesmas/os e a impossibilidade de verificacdo das equivaléncias
correspondentes. Da analise dos dados recolhidos poderemos dizer que em 2017 existiu um
equilibrio entre as/os utentes que referem ter completado o 32 ciclo (54 utentes) e as/os que
completaram o Ensino Secundario (122 ano); 32 completaram o 22 ciclo; e 25 o 12 ciclo de
escolaridade. Somente 9 das/os utentes frequentaram ou tém um Curso Superior.

Da analise dos casos poderemos ainda concluir que as/os utentes de nacionalidade
portuguesa e brasileira apresentam uma menor escolaridade e sdo de uma faixa etaria mais
alta comparativamente com as/os utentes de nacionalidade romena, que é mais jovem e
também mais instruida.

Grdfico 5. - Estado civil (232 pessoas com PIU)
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Em relacdo aos dados sobre o estado civil, da informacdo que nos foi disponibilizada,
comparando com os dados de 2016 novamente se constata que a maioria das/os Utentes ndo
vive com um/a companheiro/a, assumindo-se como “solteira/o”, o que aumenta a
vulnerabilidade (ndo ha apoio na economia familiar e na educacdo dos filhos). De referir, no
entanto, que esta informacdo raramente se consegue aferir por se destacar o carater volatil
das relagbes e a dificuldade em assumir a existéncia de um/a companheiro/a, sendo dificil
congregar informacdo fidedigna e devidamente atualizada.

Na intervencgdo realizada pela Equipa tem-se constatado que as/o Utentes apresentam
um rol de problematicas, sendo que a prostituicdo nunca aparece de forma isolada. Na
maioria dos casos, a pratica da prostituicio aparece como o culminar de um trajeto de
problematicas que a antecederam; outros casos ha em que a prostituicdo foi uma porta de
entrada e acesso a outras problematicas.

A prostituicdo é considerada uma forma de violéncia contra a pessoa, integrando os
conceitos de ‘vitima de violéncia de género’ (violéncia contra a mulher) e de ‘vitima de
violéncia sexual’ (abuso sexual e violacdo). As pessoas em contexto de prostituicdo sdo
também muitas vezes vitimas de violéncia doméstica (nas relacGes de intimidade), sendo
muitas vezes o companheiro/namorado a pessoa que exerce o crime de lenocinio.

Entendemos que muitas pessoas estdo envolvidas em situacdes relacionadas com
redes de trafico e de lenocinio, mas preferem ndo fazer queixa, por mais que os orgdos de
policia criminal o possibilitem, pois encontram-se em situa¢des de vida muito complexas.
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Grdfico 6. - Problemdticas associadas (232 pessoas com PIU)
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A maioria das pessoas em contexto de prostituicdo é imigrante, encontra-se
desempregada, em isolamento social, em rutura familiar e em situacdo de
monoparentalidade, fatores que multiplicam a vulnerabilidade associada a prostituicdo e que
dificultam um projeto de vida alternativo.

Uma elevada percentagem apresenta problemas de saude fisica e mental (sendo que
muitas pessoas apresentam sintomatologia mas recusam o acompanhamento psiquidtrico ou
psicoldgico, ainda que gratuito), que independentemente de serem causa ou consequéncia da
prostituicdo, fazem aumentar o sofrimento das pessoas e diminuir a qualidade de vida.

As pessoas que tém adicdes a estupefacientes sdo encaminhadas para as estruturas de
tratamento da toxicodependéncia, uma vez que se entende que esta problematica deve ser
uma prioridade e que a pessoa deve aceder a um tratamento especializado.
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Grdfico 7. - Local de atividade (232 pessoas com PIU)
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Em relacdo aos locais onde as/os Utentes da Equipa exercem a pratica da prostituicdo,
continuam a prevalecer os bares e pensdes, seguidos de apartamentos. De salientar que, na
prostituicdao indoor, a rotatividade é claramente mais elevada (as pessoas mudam de 15 em 15
dias, circulando por vdérias zonas de norte a sul do Pais) e com recurso maioritario a pessoas
de nacionalidade estrangeira, embora tenhamos também registado algumas abordagens a
utentes de nacionalidade portuguesa que sentem, na prostituicdao indoor, a sua identidade
mais protegida. Estes factos levam-nos a depreender que, nestes locais, havera maior
afluéncia e influéncia de redes mais ou menos organizadas de exploracao.

Na prostituicdo de rua (outdoor), a maioria das pessoas é de nacionalidade portuguesa
e apresenta maior estabilidade em termos de local de residéncia e de pratica de prostituicao
(hd pessoas que se prostituem ha mais de 20 anos no mesmo local). Verificam-se ainda alguns
casos de mulheres provenientes do leste da Europa, com média de idade inferior as
portuguesas, e algumas mulheres brasileiras, menos jovens, que apresentam alguma
rotatividade (podem prostituir-se no mesmo local durante periodos de 6 meses a 3 anos).

Destaca-se o fato de 3 Utentes terem a prdpria casa como local de atividade. Esta
referéncia engloba casas de familia onde residem juntamente com os seus companheiros e
filhos/as, devendo destacar-se que uma grande parte das/os Utentes que se prostitui em
contexto de apartamento, bar e pensdo também ai habitam, ainda que temporariamente.
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Grdfico 8. — Utentes com Intervengdo Familiar (232 Pessoas com PIU)
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A Equipa tem uma visdo sistémica da familia, ou seja, pretende ter uma visao global da
familia como um sistema, da sua estrutura e do seu desenvolvimento. Assim, entende que é
fundamental realizar uma intervencdo familiar aos agregados que acompanha, entendendo
que a familia é “um sistema, um conjunto de relagdes, em continua relagdo com o exterior,
que mantém o seu equilibrio ao longo de um processo de desenvolvimento percorrido através
de estadios de evolucdo diversificados” (Sampaio e Gameiro,1985).

Existe um esforgo para que toda a intervenc¢do da Equipa abranja todos os elementos
do agregado, essencialmente se este for constituido por menores. Por isso, também toda a
intervencao é feita, sempre que necessario, em estreita colaboracao com entidades como a
Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens (CPCJ) e a Equipa Multidisciplinar de Assessoria
aos Tribunais (EMAT).
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Capitulo Il
Modalidades de Intervencao e
Atividades

21 | Fundagdo Madre Sacramento



1. APROXIMAGCAO AO MEIO

A prostituicdo, ainda que ndo seja uma atividade ilegal, é uma atividade que nao é
socialmente bem aceite. Quer os clientes quer as pessoas que se prostituem temem pela sua
privacidade e receiam a discriminacdo e estigma, o que os leva a procurar locais de atividade
reconditos e de menor visibilidade. Este estigma leva também a que as pessoas que se
prostituem, mesmo que necessitem de apoio, ndo o procurem, para ndo se identificarem com
a problematica.

A Equipa ERGUE-TE ao longo dos anos tem desenvolvido estratégias para ir ao
encontro da populacdo-alvo para a identificar sem estigma e sem discriminacdo e para
divulgar os servicos que disponibiliza.

Ao longo dos ultimos anos, temos verificado um aumento da populagao transgénero a
recorrer a pratica da prostituicado.

No ultimo ano o numero de anuncios dos classificados que referem pessoas “trans”
tem sido muito superior e este tipo de populacdo tem aumentado significativamente nos
nossos atendimentos e acompanhamentos sociais e outros.

SMS

A Equipa extrai diariamente das pdginas dos Classificados dos jornais regionais de
Coimbra - Diario de Coimbra e Diario As Beiras -, os contactos telefénicos relacionados com
contextos e praticas de prostituicdo, como estratégia para chegar a espacos particulares - e,
por isso, menos acessiveis - com o intuito de dar a conhecer a Equipa e os seus servicos. Para
este efeito, a Equipa tem um SMS standard que envia para todos os contactos:

«Somos uma Equipa que acompanha pessoas em contexto de prostituicdo.
Proporcionamos acompanhamento social, psicoldgico, juridico, de saude e
distribuimos preservativos gratuitamente. Estamos na Av. Ferndo de Magalhdes,
Ne 136, 39 Z, Coimbra. Telef.: 917099202/ 927108274/ 239820090. Também
podemos ir ao seu encontro! Eq. ERGUE-TE.»

Grdfico 9. - SMS’s enviados aos jornais locais, diariamente
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Com base neste grafico podemos verificar que os contactos telefénicos da secgdo de
Classificados (conotada com a pratica de prostituicdo) dos jornais regionais sdo extraidos
maioritariamente do Didrio de Coimbra.

Grdfico 10. - Descrigdo dos contactos quanto ao género
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Predominam os anuncios referentes a pessoas do sexo feminino, seguido de um
numero consideravel de anuncios de transgénero e algum namero significativo de pessoas de
sexo masculino. Com pouco relevo aparecem apenas dois anuncios que referem um casal.

Grdfico 11. - Locais por concelho referidos nos contactos
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Ainda que se verifique alguma diversidade de locais anunciados nos jornais regionais,
sobressai a cidade de Coimbra com 346 numeros telefdnicos, seguida da Figueira da Foz com
108 numeros telefénicos. E importante referir que o nimero de antncios tem aumentado em
comparagdo com anos anteriores, o que é consistente com a bibliografia que refere o
aumento da prostituicdo indoor.
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GIROS - DeslocagOes aos locais conotados com a pratica da prostituicao

A Equipa designa por “giros” as deslocacdes aos locais conotados com a pratica da
prostituicdo com recurso a Unidade Mdvel. Em cada giro estd sempre presente um elemento
da equipa técnica e um ou dois voluntarias/os (dependendo das caracteristicas dos giros),
devidamente formadas/os e identificadas/os com os valores da resposta social. A cada pessoa
é oferecido um pequeno lanche (doado pela Pastelaria Tamoeiro, pelas Irmds Adoradoras e
voluntarias) e um kit de prevengdo de Infe¢des Sexualmente Transmissiveis que é cedido pela
DGS (com preservativos/ barreiras externos, internos, gel lubrificante, folhetos informativos
sobre saude sexual/reprodutiva e cuidados de saude primaria, folhetos a divulgar os servigos
disponibilizados pela ERGUE-TE). Nessa abordagem, a equipa procura estabelecer uma relacdo
de confianga com a pessoa que se prostitui para a encaminhar para gabinete para facilitar o
inicio de um processo de atendimento/acompanhamento.

Em 2017 os giros foram realizados: nas ruas da baixinha de Coimbra (quinzenalmente,
sextas feiras a noite), Estrada Nacional 109 Mira - Figueira da Foz — Pombal (de 3 em 3
semanas, quintas feiras todo o dia); Estrada Nacional 1/1C2 Luso — Curia — Murtede — Adémia -
Pombal e IC3 Condeixa — Penela (quinzenalmente, tercas feiras todo o dia), pensées na
baixinha de Coimbra (mensalmente, segundas feiras a tarde), bares de alterne em Coimbra,
Estrada Nacional (zona de Pombal), Figueira da Foz (mensalmente, quartas feiras a noite) e
apartamentos conotados com a prdtica da prostituicdo (quando nos solicitam), em toda a
regido de Coimbra.

Grdfico 12. - ‘Giros’
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Com o apoio da Unidade Mével, durante o ano de 2017, a Equipa efetuou um total de
710 abordagens a pessoas em contextos de prostituicdo na rua, bares, apartamentos e
pensdes (um valor muito semelhante ao do ano anterior). Nessas abordagens destacam-se
543 atividades de atendimento social, um nuimero muito superior aos ultimos anos. De
salientar que a Equipa decidiu alterar a forma de registo deste atendimento, uma vez que em
anos anteriores o fazia como “conversa social” mas entendemos que qualquer contacto com a
populacdo alvo é um momento importante de partilha, de escuta ativa e motivador para o
encaminhamento para o gabinete de atendimento ou para a mudanga. Foram realizadas 520
atividades de salde, que consistem na distribuicdo de material de informacao e de prevencao
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de IST e 28 atividades de informacdo/formacdo na area da saude, através da distribuicdo de
folhetos informativos ou outros.

Durante o ano de 2017 foram realizados um total de 161 giros, sendo que 68
decorreram em contexto de rua e estradas do distrito de Coimbra. O grafico realca ainda 48
‘giros’ a bares conotados com esta pratica e 35 a pensdes da cidade. Houve um aumento
significativo dos giros a apartamentos, na medida em que houve um aumento também ele
significativo do n2 de anuncios de jornal e da prostituicdo indoor. Embora a Equipa privilegie o
atendimento em gabinete, com maior nimero e gama de servigos disponiveis, motivando
para a deslocacdo das/os Utentes a esse espaco, por considerar haver maior possibilidade de
criar relacdo de confianca e promover a mudanca de vida, sempre que contactada e que
solicitada, desloca-se aos apartamentos onde as pessoas exercem a pratica da prostituicado.
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2. ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL

A Equipa ERGUE-TE tem na sua génese a Intervencdo Social. Toda a acdo desenvolvida
constitui-se como um forte instrumento de politica social, caraterizada pela capacidade de
adequacdo a realidade do seu publico-alvo e da comunidade. O profissionalismo e os
métodos/técnicas usadas sdo essenciais, assim como a flexibilidade, a capacidade de
relacionamento, a promocdo de participacdo e de empowerment, a transdisciplinaridade da
equipa técnica e a necessidade de que o servico prestado seja integral e integrado.

Dindmica de Atendimento/Acompanhamento social

A Equipa de Intervencdo Social ERGUE-TE operacionaliza o acompanhamento realizado
as/aos Utentes pela elaboragdo conjunta de Planos de Acompanhamento (PA) e através da
definicao de Niveis de Acompanhamento.

O objetivo é propor a cada Utente com processo individual um acompanhamento
mais estruturado, efetivo e sistematizado, com objetivos definidos de acordo com as suas
necessidades e com a missdo da Equipa. O PA é proposto pela Equipa, num atendimento
realizado em gabinete, e é elaborado em conjunto com a/o utente, num documento escrito
(que é assinado por ambas as partes e é arquivado no Dossié individual da/o utente). O PA
apresenta um pequeno diagndstico da situagdo da/o Utente e um conjunto de objetivos que a
Equipa se propde atingir com a/o Utente num periodo de aproximadamente seis meses (ou
outro, de acordo com as necessidades). De forma simples e clara, cada objetivo sistematiza a
intervencdo da Equipa com a/o Utente, sendo definido o conjunto de atividades a realizar
para atingir esse fim. Os Planos de Acompanhamento podem ser de quatro ambitos: social,
psicolégico, juridico e de saude, de acordo com as necessidades de cada Utente e os servicos
disponibilizados pela Equipa.

A Equipa trabalha no sentido de uma verdadeira mudanca de projeto de vida e, nesse
sentido, o acompanhamento prevé-se dindmico, com varios niveis de envolvimento e com
implicacBes concretas na vida das/os Utentes, que se traduz em Niveis de Acompanhamento.
A Equipa definiu cinco Niveis de Acompanhamento, tendo cada um deles um objetivo geral:

e Nivel 0 — Criar relagdo e condi¢des para uma rede de suporte social; minimizar riscos de
saude:
Utentes que nao se mostram disponiveis para um acompanhamento efetivo, sendo que o
contacto com a Equipa se circunscreve apenas aos locais conotados com a pratica da
prostituicdo e cuja iniciativa parte da segunda; nestas situacGes, a intervencdo realizada
cumpre um objetivo genérico e transversal: criar relacdo e minimizar riscos de saude,
através da distribuicdo de materiais de prevencdo de IST. Quando a iniciativa de procurar
a Equipa e os seus servicos parte da/o Utente, e depois de 3 atendimentos em gabinete,
a/o Utente passa, automaticamente (no sistema informatico de recolha e tratamento de
dados da Equipa), para o Nivel 1.

e Nivel 1 - Consolidar relagdao de confianca e rede de suporte social, pessoal e familiar;
melhorar as condi¢des de vida e de saude:
Utentes com acompanhamento mais ou menos regular mas pouco sistematizado; ja
existe uma relacdo mais proxima entre Utente e Equipa, mas ainda ndo é possivel, por
resisténcia da/o Utente ou por impossibilidade de um diagndstico objetivo e concreto,
delinear PA e passar a/o Utente para Nivel 2.
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e Nivel 2 - Delinear e concretizar um projeto consistente de acompanhamento que
contribua para melhorar as condigoes de vida:
Quando as/os Utentes solicitam um acompanhamento mais regular e especifico, ou a
Equipa entende que ha condi¢bes para o propor; com avaliagdo da pertinéncia e utilidade
por ambas as partes, neste nivel e a partir dele, é condi¢cdo sine qua non existir PA em
qualquer um dos ambitos (social, psicoldgico, juridico ou de saude), de acordo com as
necessidades da/o Utente, podendo ter acesso a todos os servigos prestados pela Equipa,
desde que se justifique; destaca-se o facto de, sé a partir deste Nivel é que as/os Utentes
poderdo ter acesso a apoio com alimentos do Banco Alimentar Contra a Fome (BACF),
bem como acompanhamento juridico, psicolégico ou encaminhamento para o SNS.

e Nivel 3 - Abandonar a pratica da prostituicao:

No acompanhamento da Equipa a/o Utente, quando no Nivel anterior se cumprirem os
objetivos previstos e a/o Utente ja estiver integrada/o no mercado laboral ou existir uma
fonte de rendimento licita alternativa a pratica da prostituicdo, trabalha-se com a/o
Utente com vista ao abandono efetivo da prdtica da prostituicdao; ou seja, no Nivel 3
pressupde-se que a/o Utente ja ndo se prostitui e tem condi¢cdes financeiras e de
estrutura interna para ndao o fazer; a Equipa intervém no sentido de otimizar
competéncias pessoais, laborais e sociais, para estruturar e organizar a vida fora do
contexto de prostituicao.

¢ Nivel 4 - Conseguir a autonomia plena:
Cumpridos todos os objetivos do Nivel anterior, nomeadamente, a existéncia de uma
fonte de rendimento estdvel e uma estrutura mais estdvel e organizada que denote
capacidades de autonomizagdo, a/o Utente passa a enquadrar-se no Nivel 4; neste, a
intervencdo da Equipa centra-se na manutencdo dos ganhos, procurando ser mais
espacada e menos intensa, com vista a autonomia plena; a dura¢do deste Nivel pretende-
se curta e sempre adequada a realidade de cada Utente.

Planos de Acompanhamento (PA) realizados em 2017

Tendo em conta as necessidades do publico-alvo, a ERGUE-TE definiu quatro Ambitos
estruturais de intervencdo: Social, Psicolégico, Juridico e de Saude. De salientar que, sendo a
Equipa de Intervengdo Social, todo o acompanhamento é social; no entanto, nalguns casos
sdo definidos PA que se centram em ambitos especificos para além do acompanhamento
social, ou seja, um PA de ambito de saude congrega também uma componente social, assim
como um PA de dmbito juridico ou psicolégico.

E importante referir que os PA poderdo conglutinar varios ambitos (e.g. saude, social e
juridico), optando-se por denominar o PA de acordo com o ambito mais relevante de entre os
objetivos definidos e as necessidades da/o Utente.

As/os Utentes geralmente procuram a Equipa para uma intervencdo mais imediata e
ao nivel da saude, nomeadamente para beneficiarem da distribuicio de material de
informacdo e prevencdo de IST. Muitas vezes, é a partir da interven¢do neste ambito que
surge a possibilidade de propor e intervir noutros, nomeadamente social, psicoldgico e
juridico.
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Grdfico 13. - Ambitos dos Planos de Acompanhamento (PA) definidos em 2017
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Em 2017 foram delineados 164 novos Planos de Acompanhamento, registando-se uma
diminuicdo comparativamente a 2016 (203 novos PA delineados). Contudo, em vigor no ano
de 2017 registamos um total de 273 PA, pois alguns deles tém como data de inicio os Ultimos
meses de 2016 ou data de fim o inicio de 2018.

Estes 273 PA foram delineados com 185 utentes, 68 das/os quais mantiveram um
acompanhamento regular com a Equipa pois, ao longo deste ano, delinearam entre 2 a 3 PA.
No entanto a maioria das/os utentes apenas delineou 1 PA, demonstrando também assim a
volubilidade da populacdo que a Equipa acompanha.

Relativamente ao ambito dos mesmos, em 2017 foram delineados 119 PA de ambito de
saude, 31 de ambito social, 14 de ambito psicoldgico e ndo se registou nenhuma definicao de
PA (exclusivamente) de ambito juridico (a maioria do apoio juridico foi integrado em PA de
ambito social, com objetivos mais abrangentes).

Grdfico 14. - Utentes por Nivel de Acompanhamento
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Em 2017, das 421 pessoas abordadas, 232 tinham processos ativos e 185 pessoas foram
acompanhadas com Plano de Acompanhamento. Destas, 46 iniciaram PA em 2017, sendo que
as restantes ja eram acompanhadas em anos anteriores (os processos de mudanca sdo muito
complexos, dificeis e por isso morosos).
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Em 2017 encontramos uma distribuicdo de 236 pessoas sem PA, 172 pessoas em nivel
2; 9 pessoas em nivel 3; e 8 pessoas em nivel 4 (pré-autonomia), sendo que 8 utentes tiveram
alta por autonomia e 15 utentes deixaram de ser acompanhados pela Equipa por auséncia de
contacto superior a um ano.

Atividades de Ambito Social

A Equipa ERGUE-TE defende uma atitude centrada na/o utente e uma intervengdo
social em rede, por forma a ndo duplicar respostas e, pelo contrario, articular, em
complementaridade, com todos os servicos existentes (publicos e privados). A ERGUE-TE atua
“na linha da frente”, desloca-se as periferias, aos contextos de exclusdo social, e ai procura
construir lacos afetivos e relagdes de confianga que permitam a integracdo das pessoas na
comunidade. Inicialmente a Equipa encaminha as pessoas para o seu gabinete, para uma
avaliagdo e triagem.

Das varias atividades realizadas em gabinete pela Equipa - num total de 3871 - regista-
se um aumento em relagdo ao ano anterior (3581 atividades), que se verifica igualmente nas
atividades de ambito social (3069 atividades comparativamente as 2851 registadas em 2006),
destacando-se as atividades de atendimento/aconselhamento com 887 atendimentos
realizados no gabinete e a abertura de 46 processos.

Grdfico 15. - Ambito Social
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A nivel dos apoios/servigos disponibilizados pela Equipa em gabinete e tendo sempre
presente o objetivo de encaminhar e acompanhar as pessoas para os servicos da drea de
residéncia, de forma a diminuir a exclusdo social e o isolamento (que tanto caraterizam a
populacdo acompanhada), a Equipa assume um papel de media¢gdo com as vdrias respostas e
estruturas da comunidade, facto que justifica o elevado nimero de atividades de articulacdo
(236 atividades), contactos telefénicos (1066 atividades), de encaminhamento (70 atividades)
e deslocacdo de acompanhamento (80 atividades) para estruturas/entidades presentes na
comunidade.

Para as pessoas que se mostram motivadas para abandonar a prostituicio e que
procuram um projeto de vida alternativo, a Equipa procede a um acompanhamento mais
proximo e regular, disponibilizando apoios como a procura ativa de emprego, o
encaminhamento para cursos de forma¢dao ou que aumentem a escolaridade basica, apoio
com género alimentares, entre outros.

Em 2017, como ja foi referido anteriormente, a Equipa acompanhou menos pessoas
em processo de autonomia, o que se refletiu num ligeiro decréscimo (em relagdo ao ano
passado) nas atividades de procura e de encaminhamento para emprego (60 atividades).

No intuito de colmatar a questao da discriminagao, a ERGUE-TE colabora ativamente
com os Gabinetes de Insercao Profissional do IEFP, da drea de residéncia de cada utente,
como intermediarios entre as/os utentes e as entidades empregadoras, o que se tem vindo a
revelar bastante eficaz. Em 2017, ano em que o numero de pessoas desempregadas
aumentou consideravelmente face ao ano anterior, ainda assim foi possivel integrar 16
pessoas no mercado laboral normal, através de contratos de trabalho e 3 pessoas ao abrigo
de uma medida de apoio ao emprego (CEl+).

Uma vez que a grande maioria da populagdo é imigrante, com baixo nivel de
escolaridade e por vezes em situagao irregular no pais, a dificuldade em encontrar trabalho é
acrescida. Os trabalhos pontuais que se encontram sdo muitas vezes situacdes de exploracdo
laboral, sem contrato e com rendimentos que mal permitem a subsisténcia da pessoa em
Portugal. As pessoas que imigram saem dos seus paises (ex: Brasil, Roménia, paises de Africa)
por motivos de pobreza e desemprego, e procuram atividades que sejam rentdveis, para
poderem sustentar toda a familia que fica no pais de origem (normalmente os seus pais e 0s
filhos menores que ficam a guarda dos avods).

A populagdo portuguesa, ainda que tenha a seu favor a nacionalidade, apresenta niveis
de escolaridade e de profissionalizacdo muito baixos, e niveis etarios mais elevados, pelo que
tém muitas dificuldades em encontrar trabalho com condicdes satisfatorias. As ofertas de
trabalho sdo normalmente na area da limpeza, restauracdo e producdo fabril, com horarios
incompativeis com os cuidados parentais a filhos menores (sendo que a maioria sdo familias
monoparentais) e muitas vezes sem contrato de trabalho e com salarios abaixo do saldrio
minimo nacional.

A ERGUE-TE, em articulagcdo com centros de formacdo profissional, promove o
aumento de escolaridade e de profissionalizacdo, sendo que no ano de 2017 frequentaram
cursos de formacdo socio-laboral 5 pessoas (Centro de Formacdo da Pedrulha, Quinta da
Conraria da APCC e Profitecla, entre outros).

Destacamos ainda dentro das atividades disponibilizadas e realizadas pela Equipa no
ano de 2017 as diligéncias para habitacdo (13 atividades), o um aumento na distribuicdo de
apoios pontuais (39 atividades de distribuicdo de géneros, puerpério, higiene) para situacdes
de Emergéncia Social e a realizagao de 20 visitas domicilidrias, no ambito da avaliagdo da
distribui¢ao de alimentos provenientes do BACF, tendo realizado neste ano 119 entregas.
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Atividades de Ambito Psicolégico

Grdfico 16 - Ambito psicoldgico
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A Equipa sensibiliza as/os Utentes para o acompanhamento psicolégico, uma vez que a
proposta de um projeto de vida diferente implica uma mudanca profunda em termos de
identidade e autoconceito. Sendo que sé um processo terapéutico cuidado e, muitas vezes,
moroso, permite o estabelecimento de uma relacdo de confianca, o acesso e integracdo da
histéria de vida da pessoa, redefinicdo e reorganizacao do ego e das defesas.

A adesdo da pessoa a este processo possibilita novas experiéncias relacionais e uma
progressiva reabilitacdo da autoestima e da capacidade de ter esperanca na vida. Na ultima
fase do processo terapéutico, existe um periodo de follow-up para avaliar a manutencado dos
ganhos obtidos e a generalizacdo a novos contextos de vida.

Apesar de haver um grande investimento por parte da Equipa na apresentacao desta
resposta, quer nas propostas de acompanhamento psicolégico apenas se realizaram um total
de 145 consultas de acompanhamento psicolégico e uma intervencdo em crise, mantendo
dados semelhantes ao ano anterior.

Atividades de Ambito Juridico

No decorrer do acompanhamento efetuado a populacdo-alvo da Equipa vao surgindo
varias questdes de ambito juridico que justificam o acompanhamento e aconselhamento da
jurista.

De realcar que questdes deste ambito sdo cada vez mais recorrentes e referem-se aos
ambitos do Direito da Familia e Menores (divércio, regulacdo de responsabilidades parentais),
do Trabalho (andlise de contratos, direitos e deveres do trabalhador, rescisdo de contratos,
etc), Fiscal (impostos, dividas e penhoras), dos Estrangeiros (regularizacdo de documentos e
de processos de autorizacdo de residéncia) e Penal (situagcdes de violéncia/crime).
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Grdfico 17 - Ambito Juridico
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Em relacdo ao ano anterior, houve um aumento bastante significativo das atividades
de ambito juridico uma vez que desde o més de outubro de 2017 a Equipa tem um escritério

7

de advogados a colaborar, ou seja, a avenca do jurista é realizada pela “Sociedade de
Advogados Carlos Coelho Associados” o que tem demonstrado ser uma mais-valia, uma vez
gue temos uma equipa de juristas a colaborar com a Equipa, que permite respostas mais
céleres, eficazes e de elevada competéncia.

Atividades de Ambito de Satide

Foram realizadas 330 acbes de prevencdo no ambito da saude em gabinete de
atendimento (292 de distribuicdo de material de informacdo/prevencdo de IST e 35 sessdes
de informacdo/esclarecimento).

Grdfico 18. - Ambito de Saude
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No gabinete a esmagadora maioria das pessoas tem processo individual de utente e
recebe mensalmente 100 preservativos masculinos/externos, preservativos
femininos/internos a descricdo, gel lubrificante e gel desinfetante para as maos (quando é
oferecido a Equipa). Na distribuicdo de material de prevencao, distribui-se muitas vezes flyers
com informagdo sobre prevencdao de comportamentos de risco, prevencao de IST,
sensibilizacdo para denuncia dos crimes de lenocinio e de trafico de seres humanos, métodos
anticoncetivos, entre outros. Distinguimos das sessGes de informagdao em que o técnico
responde a questdes especificas da pessoa ou explica com o maior detalhe possivel os
conteudos dos flyers e informag3o base de higiene e satde. E de salientar que num primeiro
contacto, sempre que se realiza a apresentacdo dos servigos, ou em abordagens seguintes,
sempre que se considere necessario, a Equipa procede a uma sessdo de informacdo onde foca
sobretudo os procedimentos corretos acerca do preservativo masculino e feminino, gel
lubrificante, profilaxia p6s exposicdao, vacinacdo HPV e sensibilizacdo para a denuncia de
trafico de seres humanos.

Grdfico 19. — Parcerias Informais/Ambito de Saude
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A Equipa tem outras atividades relacionadas com a salde, nomeadamente o
encaminhamento para consultas médicas mediante acordos informais para promover a saude
publica e, em especial, a saude de cada pessoa que nos procura. Esta necessidade prende-se
pela dificuldade em aceder ao Servigo Nacional de Saude devido a elevada rotatividade das/os
utentes e de, na sua maioria, serem imigrantes. Muitas pessoas estdo ha anos sem consulta
de médico de familia e sem acesso a analises clinicas.

A saude sexual e reprodutiva das utentes é outra prioridade, pelo que se fez um
esforco para se conseguir um acordo com a Maternidade Daniel de Matos para a melhorar. O
acordo teve inicio em setembro de 2017 e permite o acesso a 2 consultas de planeamento
familiar por semana.

Em 2017, dos 108 encaminhamentos para consulta, apenas se realizaram 51 consultas,
sobretudo pela dificuldade, ainda assim, das/os utentes conseguirem deslocar-se a Coimbra
(por falta de transporte, dinheiro ou coragem para enfrentar eventuais diagndsticos). As 36
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pessoas beneficiaram de 32 consultas médicas no Centro de Saude Fernao Magalhdes, 12
consultas médicas na Maternidade Daniel de Matos, 3 consultas de psiquiatria no Hospital
Sobral Cid e 3 testes de despiste rapido de IST na Equipa Reduz da Cdritas Diocesana de
Coimbra.

Através do projeto “Cuida-te” financiado pelo BPI no ambito do Prémio BPI Solidario
desde marco de 2017, foi possivel a contratacdo de uma educadora social para reforcar a
Equipa nos giros, nos atendimentos e no acompanhamento das pessoas as consultas médicas.
E ainda o projeto “Cuida-te” que tem permitido o pagamento de analises clinicas, préteses
dentdrias e vacinas de prevencao do HPV, o que tem permitido uma melhoria na qualidade de
vida de dezenas de pessoas acompanhadas pela Equipa.
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3. INTEGRACAO LABORAL

Os grupos mais vulneraveis, mulheres com elevados niveis de resiliéncia, mas com
percursos de vida deveras dificeis e conturbados, que deixaram profundas marcas e traumas
que dificultam delinear um futuro com esperanca e dignidade, encontram dificuldades
acrescidas de integracao laboral.

Face a um contexto social tdo competitivo e adverso, em 2013 a ERGUE-TE criou o
projeto piloto “Estrutura de Emprego Protegido”, em parceria com o CEARTE (Centro de
Formacdo Profissional do Artesanato de Coimbra) e em colaboracdo com o IEFP (Instituto do
Emprego e Formacdo Profissional), com o objetivo de facilitar a integracdo laboral dessas
pessoas através da formagao em contexto de trabalho.

Estrutura de Emprego Protegido (EEP)

A EEP é um Projeto da Equipa ERGUE-TE, pertencente a Fundagao Madre Sacramento
das Irmds Adoradoras, que se constitui como uma plataforma intermédia de insergao sécio-
laboral e formagdao, para mulheres em acompanhamento pela Equipa ERGUE-TE, que
apresentem maiores dificuldades de integracdo no mercado laboral e mostrem motivagao
acrescida para um novo projeto de vida.

O projeto iniciou na drea de confecdo e costura, associada a cultura e tradicdo
Conimbricense. Foi escolhido como material privilegiado o burel, pura 13 batida, por ser
tipicamente portugués. Para tal, foi registada a marca ergue-te que ficou associada a criagdo
de bolsas (inbags), pecas criadas, exclusivamente, para fins de integracdo/ inclusdo social de
mulheres em situac¢ao de vulnerabilidade e exclusao social, nomeadamente provenientes de
contextos de prostituicao.

Estas pecas tém uma forte ligacdo a cidade, tendo estampada uma serigrafia alusiva a
mesma. Para além de pecas em burel e de marca registada, na EEP manufaturam-se outras
pecas de costura em tecido, que permitem o treino de competéncias e técnicas de costura.

Ao longo dos anos, ao se perceber que haveria maior escoamento de produtos nas
linhas de artesanato, a EEP tem vindo a desenvolver pecas de decoracdo e artesanato, o que
tem vindo a melhorar a sustentabilidade do projeto.

Algumas atividades que eram inicialmente apenas de manutencdo dos espacos (tal
como a limpeza) ou de ambito mais ludico (tal como o atelié de culinaria) tém vindo a ser cada
vez mais sistematizadas por forma a promover a formagao pessoal e a aumentar
competéncias que possam vir a ser rentabilizadas através de uma profissdo (como por
exemplo empregada doméstica).

E delineado com cada pessoa integrada na EEP um Plano de Acompanhamento com
objetivos e 4 etapas definidas (com duracdo variavel, dependendo da aquisicio das
competéncias chave de cada etapa), com vista a integracdao no mercado laboral normal até
reunir todas as condi¢des para a autonomia e para o exercicio pleno da cidadania.

Etapas:

12) Integragao na EEP:

Iniciar ou dar continuidade ao acompanhamento por parte da Equipa ERGUE-TE;

Celebrar contrato de trabalho com a diregdo, depois de conhecido e ratificado o Regulamento
Interno da EEP;

Organizar rotinas pessoais e familiares, nomeadamente, apresentagdao e habitos de higiene e
limpeza, confecdo de refeicdes, etc;
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Resolver eventuais questdes pendentes, proprias ou familiares;

Iniciar a participacdo em dinamicas de integracao e gestao de relacdes interpessoais;

Iniciar a participacdo em acdes de formacgdo promovidas pela entidade empregadora;
Promover a assiduidade e a pontualidade; Aprender técnicas basicas de confe¢do/producio.

22) Construg¢ao de uma estrutura psicossocial e emocional estavel:

Cessar relagdes e vinculos relativos a contextos anteriores negativos;

Criar rotinas e habitos de trabalho;

Adquirir competéncias para o equilibrio na gestdo financeira, que possibilitem abandonar
praticas de prostituicado;

Focar o acompanhamento psicoterapéutico na (re) construcdo da identidade e na integracado
da histéria pessoal, e aspetos traumaticos e disfuncionais;

Promover a motivacdo e a tolerancia a frustracao;

Fomentar o trabalho por objetivos e em equipa;

Gerir conflitos interpessoais;

Desenvolver competéncias técnicas e aprender uma profissao;

Cumprir os objetivos de producao.

32) Preparagao para a integra¢ao no mercado laboral normal ou em formagao profissional:
Promover estratégias de procura de emprego, como criar ou atualizar o CV;

Treinar apresentagao e postura em entrevistas de emprego - role play;

Iniciar processo de procura ativa de emprego.

42) Integra¢ao no mercado laboral:
Definir o processo de autonomia;
Romper vinculos que promovam o assistencialismo.

Formagao em Contexto de Trabalho

O tempo médio de permanéncia na EEP era de um ano, ao abrigo de medidas de apoio
ao emprego (CEl+, para pessoas beneficidrias do Rendimento Social de Inser¢cdo) mas
recentemente o IEFP tem reduzido a duracdo do CEl+ para 6 meses, o que tem dificultado
imenso a atingir os objetivos propostos. Durante este periodo, treinam-se competéncias
pessoais e sociais, habitos de trabalho, através de formacdo em contexto de trabalho, de
desenvolvimento de ateliés de promocdo de competéncias e frequéncia de cursos de
formacao profissional.

A promocdo de competéncias pessoais e sociais € diaria, na interacdo e no
estabelecimento de rela¢des de proximidade e de modelamento social. Sdo trabalhadas as
guestoes da apresentacdo (cuidados com a higiene, postura, adequacdo da roupa ao contexto
e a meteorologia, hdbitos alimentares, entre outros), da assiduidade e pontualidade, discurso
adequado ao local de trabalho (discurso direto, adequacdo ao conteudo, tom de voz,...),
atitude correta para com pares e hierarquia, competéncias de trabalho de equipa,
responsabilizacdo e compromisso face as tarefas designadas, entre muitos outros.

Ateliés:

Paralelamente sdao desenvolvidos ateliés que permitem o aperfeicoamento de algumas
competéncias consideradas cruciais para o desenvolvimento da cidadania e da autonomia:
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atelié de gestdo financeira, atelié de culinaria, atelié de comunicagdo e expressdo dramatica e
o atelié cultural e recreativo.

Grdfico 20. — Ateliés na EEP
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Atelié de gestao financeira:

No primeiro trimestre foram desenvolvidas trés sessdes de grupo sobre temas base da gestao
domeéstica e financeira e, mais especificamente, sobre a realizacdo e gestdo dindmica de um
orcamento familiar. Nos meses seguintes, o orcamento familiar foi analisado mensalmente e
individualmente com cada colaboradora, foi realizado o relatério de contas mensal com base
nas despesas reais que foram realizadas e foram pensados os reajustes necessarios para o
orcamento e gestao financeira do més seguinte.

Atelié de culinaria:

Neste atelié as colaboradoras reuniram com as formadoras e discutiram ementas de forma
livre para eleger uma ementa para a sessao seguinte. Nesse processo de deliberacao, as
formadoras introduziram informalmente nog¢des de nutricionismo, saude alimentar e gestao
domeéstica. A ementa que foi decidida foi realizada na sessdo seguinte, na cozinha cedida pela
Diocese de Coimbra, com alimentos doados pelo Banco Alimentar Contra a Fome e alguns
produtos oferecidos pelas voluntarias do projeto. Depois da confe¢do, o grupo almogou em
conjunto, procedeu a limpeza do espaco e no final reuniu para avaliar a ementa, a confec¢do e
os custos associados, e para preparar a sessao do préximo més. Em 2017 s se realizaram 5
sessdes porque houve problemas de disponibilidade da cozinha e das pessoas que
monitorizam o atelié.

Atelié de comunicacao e expressao dramatica:

Pretende-se neste atelié promover as competéncias pessoais e sociais de comunicac¢do verbal
e ndo-verbal (para diminuir os conflitos interpessoais devidos a dificuldades na comunicac¢do),
a integracdo sensorial e da imagem corporal (melhorando o autoconhecimento, autoestima e
autocontrolo) e técnicas de relaxamento e de contencdo comportamental (mediacdo
cognitiva que permita a reducdo da impulsividade e do acting-out). O atelié é orientado por
uma voluntaria com formacdo em teatro e por uma psicéloga da Equipa ERGUE-TE. Cada
sessdo tem inicio com alguns exercicios de aguecimento, seguidos de uma dindmica de grupo
(ex: dramatizacdo de uma histdria, jogo de grupo, posicoes de loga, entre outros) e termina
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sempre com uma dinamica de relaxamento. Durante o ano de 2017 foram realizadas apenas 6
sessoes, por falta de disponibilidade da voluntdria que dinamiza a atividade.

Atelié cultural e recreativo: ' ' i,
Defendemos que a inclusdo social passa também pelo desenvolvimento de um sentimento

pertenca a um lugar, um contexto geografico, histdrico e cultural. Nesse sentido Pr:n;:qu)r:;z
a realizacdo de atividades culturais no exterior, em monumerjtos, parques r::;\‘turfmslsde e
com importancia histérica. Em 2017 realizaram-se duas sessdes, Dia da Mu (.er de marco) ¢
Visita ao Jardim Botanico, para recolha de sementes, folhas (? rores' p.ara projeto de Td 'gs e
(7 de setembro). Em junho estava prevista uma visita as pralas f|UYIaIS de alguma§ aA eC|I§ ~
Xisto da Lousd, mas infelizmente a visita teve de ser adiada devido ao grande incéndio

Zona.

Formagao certificada

A formacdo certificada na drea da costura e técnicas artesa.nais foi ofereci:czla, con;z
habitualmente, pelo CEARTE (por meio de um protocolo de parcerlalal). Este ano a or_l_r‘rjatgeis
decorreu nos meses de setembro e outubro e consistiu num Furso de Novc?s I'3r0t:.Iutos e>f :

— Desenvolvimento de colecdo”(100h). Neste curso a EEP tinha como objetivo juntar varios
conceitos e criar um novo produto, “amigo do ambiente”.

Centro de Formagio
Profissional para o
Artesanato ¢ Patriménio

Novos Produtos Téxteis - Desenvolvimento
de Colecdo
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Datas 18 e setembro de 2017 a 27 de outubro de 2017

Horario Laboral: dois, tres ou quatro dias/semana {9h/13h - 18h/17h}
Duragao 100 horas

Local coimbra

Parceria erGUE-TE Equipa de Intervenco Social

Plano Curricular

Novos Produtos Téxteis - Desenvolvimento de colecdo

Andlise de tendencias de moda e desenvolvimento de idéias

Concegao de uma familia de produtos - desenvolvimento de uma colegao
Técnicas de estampagem manual/serigrafia téxtil

Técnicas de bordado

Técnicas de costura

Preparagio, montagem e execucio de produtos

Nocdes de comunicagdo e venda do produto

Formadores

Esperanca Maria Dias dos Santos
Maria do Rosério Rocha Pereira
Vénia Jodo Pereira dos Santos

Fundacgdo Madre Sacramento

Inscricdo cratuito

Nivel QNQ >

Destinatarios

Pessoas com baixos rendimentos, desempregados de longa
duracio e beneficidrios do RS e/ou baixos niveis de qualificacdo.
Formagéo Modular - escolaridade minima obrigatéria para a
idade. Competéncias Basicas - adultos sem competéncias basicas
de feitura, escrita, célculo e de tecnologias de informacio.

Regalias

Subsidio de alimentacdo
Subs(dio de transporte
Bolsa de formacio

Documentos

Bl ou Cartdo do Cidadao ou Passaporte,..

Contribuinte

NIB *(obrigatério em agges com pagamento)

Declaragao de Atividade ou Inscricao no Centro de Emprego
Atestado de Residéncia

Certificado de Habilitacoes

Numero Seguranca Social

Desclaragdo Seg. Social de apoios sociais

Inscricées

ERGUE-TE

Av. Ferndo Magalhes 136 -397 Ed, Azul
3000-171 Coimbra

Tel: 239820090

Tim:917099202 / 927108274

E-mail: equipa@erguete.com
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ergue-te

A ideia consistia em reciclar lonas cedidas pela Universidade de Coimbra, juntar os
saberes da EEP na area da costura, do bordado e da serigrafia e criar uma linha de produtos
para venda. Havia vdrias tematicas associadas a cultura conimbricense e foi escolhida uma
tematica mais transversal: a ecologia e a economia circular.

Foram estudados diferentes moldes possiveis e as lonas foram preparadas e cortadas,
bem como os tecidos existentes na EEP. De seguida foram selecionadas algumas plantas
recolhidas (do chdo) do Jardim Botanico, estudadas as carateristicas das plantas e escolhidas
imagens para serigrafar. Depois de serigrafar as imagens nos tecidos escolhidos, foram
bordados alguns pormenores da imagem serigrafada e foram cosidas as diferentes pecas dos
moldes por forma a criar 3 produtos: um estojo, uma mala e uma tote bag. Foram realizados
diferentes moldes de estojos e malas, para mais tarde desenvolver uma linha em parceria com
entidades de Coimbra (por exemplo, o Jardim Botanico). Foram elaborados 4 modelos de tote
bag (cada um com uma imagem serigrafada diferente) e foram produzidos 10 de cada, para
langamento de produto no dia 24 de Novembro, Dia Internacional Para a Eliminagdao da
Violéncia Contra as Mulheres, no Instituto Universitario Justica e Paz.

Participaram na formacao as mulheres integradas na EEP, as utentes em lista de espera
para virem a integrar a EEP, voluntarias e funciondrias da Equipa ERGUE-TE e uma estagiaria
com medida de apoio ao emprego Reativar, num total de 15 pessoas.

Por ano, a EEP tem capacidade para integrar profissionalmente, em média, 4 pessoas.
No final do Contrato de Emprego e Insercdo +, a EEP procura a integracdo da pessoa no
mercado laboral normal, mantendo o vinculo a Equipa ERGUE-TE até ao momento de alta por
autonomia.

No ano 2017 a ERGUE-TE selecionou varias utentes para encaminhar para a Estrutura
de Emprego Protegido e submeteu 4 candidaturas ao IEFP para CEl+. As primeiras duas foram
aprovadas para 12 meses, mas as seguintes foram aprovadas apenas para 6 meses, 0 que veio
dificultar um pouco a gestdao dos planos de acompanhamento das utentes. Foram convidadas
varias utentes a integrar a EEP, mas apenas 3 aceitaram o desafio. Dos CEl+ com duragao de
12 meses, uma das colaboradoras deu continuidade ao contrato no ano 2018 e a outra
colaboradora desistiu ao fim de 6 meses por motivos familiares (apds um luto dificil e uma
consequente alteracdo do projeto de vida). Dos CEl+ com duracdo de 6 meses, uma das
colaboradoras desistiu ainda na primeira semana de trabalho e a outra colaboradora cessou o
contrato ao fim de 2 meses por atingir o limite de faltas justificadas.

Na avaliacdo realizada a ERGUE-TE tem vindo a verificar a dificuldade na integracdo de
utentes através da medida de apoio ao emprego CEl+. Inicialmente existia a medida CEl
Patrimdnio, que permitia a integracdo de qualquer pessoa no ambito do artesanato e que era
totalmente financiada pelo IEFP. Na medida CEl+ sé podem ser integradas pessoas
beneficiarias de RSl (o que limita imenso a populacdo alvo) e o financiamento é apenas
parcial.

A ERGUE-TE considera importante que no proximo ano seja repensada a estratégia de
integracdo de pessoas e de orientacdo laboral.
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4. INCLUSAO SOCIAL

A Equipa de Intervengao Social ERGUE-TE defende uma postura ativa e interventiva,
aberta a comunidade, que dé rosto e voz as vdrias tematicas tabus relacionadas com a
prostituicdo. Paralelamente, defende a participacdo ativa de todas as pessoas na comunidade,
convidando as/os utentes a sentirem-se parte constituinte da comunidade, promovendo
acOes de cardter cultural realizadas conjuntamente com utentes e equipa alargada usando os
espacos e as ofertas culturais.

e 8 MARCO — DIA DA MULHER: ROSAS E ABRACOS GRATIS

A equipa técnica fez um giro a pensdes na baixinha para distribuir rosas e abragos
gratuitos pelas/os utentes. Depois do giro, algumas ex-utentes juntaram-se ao grupo e
distribuiram abracos e flyers da ERGUE-TE a comunidade em geral, para comemorar o Dia da
Mulher e lembrar que ha ainda muito a fazer.

e 29 ABRIL— MIssA0 PARTILHADA: DIA DE PARTILHA E REFLEXAO

A area de leigos e de ac¢do libertadora promoveu um encontro em Coimbra, na Casa de
Nossa Senhora do Loreto, onde reuniu a equipa alargada da ERGUE-TE: irmas adoradoras,
equipa técnica e voluntarias.

Foi um dia de reflexdo e partilha para criar vinculos, identidade, sentimento de
pertenga e nutrir a forma de ser e estar na Missdao Partilhada. Connosco esteve a Ir. Ana
Almarza, que preparou um conjunto de dinamicas com base na histéria e pedagogia de Santa
Maria Micaela, com o objetivo de trabalhar a missao partilhada através do trabalho da Equipa
ERGUE-TE. As dinamicas que trazia tinha-as aprendido com um psiquiatra espanhol chamado
Fidel Delgado. No final da formacdo partilhdmos almoco e avaliacdo das dinamicas, felizes e
tocados pela fé e entusiasmo da Ana Almarza.

Depois a tarde preparamos e celebrdmos a eucaristia, presidida pelo P. Nuno Santos,
gue foi muito criativo e apelativo em toda a celebracao.

e 27 MAIO — DIA INTERNACIONAL DA FAMILIA: CAMINHADA A FATIMA

Colaboradoras/es da ERGUE-TE acompanhados por algumas Utentes e seus filhos
puseram pés ao caminho e iniciaram a caminhada desde a Pia do Urso até ao Santuario de
Fatima. Depois de um suculento jantar partilhado, para retemperar forgas, o grupo participou
na Procissdo de velas, a noite.

Tivemos uma enorme adesao das utentes e respetivas familias e gerou-se um clima de
confianca e proximidade entre todos. Estes momentos sdo imprescindiveis para a coesao da
equipa alargada e para recompensar o enorme esfor¢o das utentes.

e 7 SETEMBRO — ATIVIDADE LUDICA EEP: VISITA A0 JARDIM BOTANICO

A EEP e a ERGUE-TE estiveram no Jardim Botanico numa visita informal, na companhia
das colaboradoras e algumas voluntarias. A visita come¢ou com uma sessao de exploracao e
de apropriacdo das plantas, da diversidade bioldogica e da importancia da biodiversidade.
Depois de uma breve recolha de sementes, folhas e flores caidas no chdo, o grupo fez um
trabalho de estudo sobre as plantas e serigrafia das imagens escolhidas.
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e 15 JUNHO — DIA DE SANTA M2 MICAELA: FESTA DA VIDA

Anualmente, uma das celebragdes/festas que a Equipa promove é a Festa da Vida,
onde sdo convidadas a participar Utentes e suas familias, voluntdrias/os e técnicas/os. Foi
uma tarde repleta de alegria, simbologia, pertenca, serenidade e ac¢ao de gragas, que teve o
seu ponto alto na celebragdo da Eucaristia. No momento de ac¢ao de gracas, foi desenvolvida
uma pequena dinamica onde cada pessoa escreveu o seu sonho num baldo e o libertou pela
sala, na esperanga do seu sonho se concretizar.

e 24 NOVEMBRO — DIA INTERNACIONAL PELA ERRADICAGAO DA VIOLENCIA CONTRA A MULHER

No dia 25 de novembro celebra-se o Dia Internacional pela Erradicacao da Violéncia
Contra a Mulher. Para assinalar esse dia a ERGUE-TE reuniu todos os colaboradores e amigos
para um jantar de convivio, no Justica e Paz, onde foi langado o ultimo produto da EEP, a tote
bag. Este produto foi realizado com o objetivo de contribuir para um mundo mais sustentdavel,
trata-se de um saco jornaleiro basico para compras, reutilizavel, com uma serigrafia alusiva a
algumas plantas tipicas do Jardim Botanico.

e 25 DEzEMBRO: FESTA DE NATAL

A ERGUE-TE celebrou uma vez mais a Festa de Natal, com uma missa presidida pelo
Bispo de Coimbra, D. Virgilio Antunes, concelebrada prlo P. Fernando Pascoal e P. Miguel
Ferreira Gongalves, sj, animada pelo noviciado da Companhia de Jesus e com a presenca d@
utentes, Irmas Adoradoras, técnic@s e voluntari@s. No final da mesa da palavra seguiu-se a
mesa do lanche partilhado e um pequeno convivio entre todos. Esteve presente uma ex-
utente, que deu um belissimo testemunho sobre a sua vida e alguns momentos mais dificeis e
como vai reconstruindo a sua vida, num testemunho que foi muito emotivo e impulsionador
para todos os presentes.
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5. INVESTIGAGAO E SENSIBILIZACAO

A ERGUE-TE tem vindo a colaborar, em diferentes momentos, com investigacdes de
carater mais académico, em projetos de doutoramento nas dreas do Trafico de Seres
Humanos e da Inovacdo Social.

Em 2017 a ERGUE-TE recebeu o desafio do Centro de Prevencdo e Tratamento do
Trauma Psicogénico do Centro Hospitalar Universitario de Coimbra participar numa
investigagdo-acdo para aprofundar o conhecimento da populagdo alvo através de um
protocolo que inclui um questionario de caracterizacdo da populagdo, o Questionario de
Historia na Infancia, Questionario de Saude Geral, Inventario de Sintomas de Beck,
Questiondrio de Qualidade de Vida. Os dados serdo divulgados oportunamente.

Os resultados dos estudos realizados tém permitido um conhecimento mais
aprofundado da populagdo e das problematicas associadas a prostituicdo, o que tem sido uma
mais-valia na avaliacdo e melhoria dos servi¢os da instituicdo, bem como de fundamentacao
mais concreta e factual para o servigo de sensibilizacdo na comunidade.

No que se refere a A¢Ges de Sensibilizacdo da Comunidade, a Equipa adere e mostra-se
disponivel a sua dinamiza¢do, num esfor¢co de apelar ao compromisso social na problematica
em causa e de promover uma mudanca efetiva de mentalidade no sentido de diminuir os
preconceitos associados a esta tematica e de promover a inclusao social.

Grdfico 21. - A¢bes de Sensibilizagdo na Comunidade

ACOES DE SENSIBILIZACAO

H Escolas
# Conferéncias
i Gabinete

H Comunidade

Neste sentido, em 2017 a Equipa dinamizou 15 Acdes de Sensibilizacao,
predominantemente em escolas e institutos superiores, apresentacdes em contexto de
aula/semindrio (Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educac¢do da UC, Instituto Superior
de Contabilidade e Administracdo de Coimbra, Instituto Superior Miguel Torga e Instituto
Politécnico de Leiria) e apresentacdes em instituicdes da comunidade (Centro de
Aconselhamento e Detecdo Precoce — CAD Coimbra, Casa Municipal da Cultura, Instituto
Universitario Justica e Paz).
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A ERGUE-TE foi convidada como oradora em vdrias conferéncias na Comunidade:
“Prostituicdo: Politicas e Praticas” no Museu da Imagem em Movimento de Leiria, debate
promovido pela Plataforma Portuguesa para os Direitos das Mulheres; “Tertulias FM —
Jornadas em Cuidados de Saude Primarios” no hotel D. Luis; IPDJ, “Reabilitacdo Humana do
Centro Histérico” no Teatro da Cerca, “Homem de que tempo?” nas Jornadas

Transdisciplinares 2017 da FPCEUC.

Conferéncia na FPCEUC Visita ao Projeto de Ourense
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Capitulo IV
Comunidade
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1. PARCEIROS

Consideramos que uma instituicdo apenas pode ajudar em processos de integracao
social se for uma instituicdo aceite e reconhecida pela comunidade. S6 assim é viavel a
Intervencdo em rede, a articulagdo com os servicos e a melhoria da eficacia do trabalho social.

Desde o inicio do projeto que se tem privilegiado o trabalho em rede e a criacdo de
parcerias. No ano 2017 a ERGUE-TE teve um relacionamento préximo com os seguintes
parceiros:

e Centro Distrital de Seguranga Social de Coimbra (acordo atipico: financiamento e
acompanhamento técnico);

e Rede Social de Coimbra — Camara Municipal de Coimbra (CLAS);

e BACF - Banco Alimentar Contra a Fome (distribuicdo de alimentos para utentes);

e |EFP - Instituto de Emprego e Formacdo Profissional (Medidas de apoio ao emprego,
ex: Contratos de Emprego e Insercdo + para utentes beneficidrias do RSI, Estagio
Emprego e Reativar);

e (dritas Diocesana de Coimbra Equipa Reduz (articulacio e encaminhamento de
utentes com problema de adi¢do e/ou sem abrigo, teste de detecdo precoce de IST);

e Centro de Saude Fernao de Magalhdes (acesso a consultas médicas e exames clinicos);

e CHUC - Centro Hospitalar e Universitario de Coimbra (consultas de psiquiatria no
Hospital Sobral Cid e consultas de ginecologia na Maternidade Daniel de Matos);

e DGS - Direcdo Geral de Saude (fornecimento de material de prevencao IST);

e Agéncia para a Prevencdo do Trauma e da Violagdo dos Direitos Humanos do CRI de
Psiquiatria e Saude Mental do Centro Hospital da Universidade de Coimbra — CHUC
(investigacdo);

e SPTF - Sociedade Portuguesa de Terapia Familiar (formacdo e acesso a consultas de
terapia familiar);

e Diocese de Coimbra (cedéncia do espaco para Estrutura Emprego Protegido);

e APF - Associacdo Para o Planeamento da Familia (formacdo e folhetos de prevencao de
saude sexual e reprodutiva);

e Rede Regional de Trafico de Seres Humanos (formacdo, divulgacdo e promocgao de
denuncia);

e QOrgaos de Policia Criminal (Policia Judiciaria e SEF);

e CEARTE - Centro de Formacdo Profissional do Artesanato (consultadoria em design,
marketing e formacdo);

e |ISCA — Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo de Coimbra (estagios de
marketing);

e Entreajuda (formacdo);

e O Graal (formacdo nas tematicas da igualdade de género e de empreendedorismo no
feminino);

e APBC - Agéncia para Promocdo da Baixa de Coimbra (divulgacdo mutua de iniciativas);

e Pastelaria ‘O Tamoeiro’ (fornecimento de bolos para lanches nos giros de rua).
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Grdfico 22. - A¢bes na Comunidade

REUNIOES NA COMUNIDADE
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A Equipa realizou 27 reunides com parceiros, que tiveram como principal objetivo
avaliar e redefinir os objetivos e estratégia de cada parceria.

As reunides com outras entidades externas referem-se a situagdes relacionadas com a
organizacao de eventos, promogao e divulgacdao das parcerias e reunides para avaliar a
possibilidade de futuras parcerias.

As reunides de articulacdo em rede destacam-se nas reunides na comunidade pela sua
importancia. Perante algumas situacGes limite (suspeita de trafico, violéncia doméstica,
negligéncia de criancgas, entre outras), a Equipa procura reunir com o mdaximo de servigos
envolvidos no mesmo processo, para em rede poder otimizar os recursos e a eficacia da
intervencdo. Ainda que seja muito dificil mobilizar os servigos, a nossa percecdo é que neste
ano houve maior disponibilidade para realizar reunides em rede (13 reunides).
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Capitulo V
Equipa
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1. RECURSOS HUMANOS

Contratagoes

O acordo atipico com a Segurancga Social prevé 3 técnicos a tempo inteiro (100%), nas
areas da psicologia, servico social e educacdo social. A psicdloga da Equipa que esteve com
uma licenga sem vencimento regressou ao servi¢o a de 1 de margo de 2017. A psicdloga que a
tinha substituido péde continuar a trabalhar na ERGUE-TE gragas ao Prémio BPI, que financia
a meio tempo um técnico durante 3 anos. Com o apoio de todas e com o extraordinario
trabalho realizado no ambito da supervisdo clinica, as transicdes decorreram com
tranquilidade, sem prejudicar o bom funcionamento da Resposta Social.

O acordo atipico inclui ainda dois contratos de aveng¢a, uma jurista afeta a 10% (este
ano entregue a um gabinete de advogados tal como foi referido na analise das atividades
realizadas no ambito Juridico) e um contabilista afeto a 10%.

Para além dos recursos humanos previstos a ERGUE-TE mantém uma pessoa para as
fungdes de administragdo (50% afeta a Equipa e 50% afeta a EEP), uma supervisora clinica,
com um contrato de avenga a 10% e uma costureira (50% afeta a EEP) para a Estrutura de
Emprego Protegido. Em 2017 foram definidos 2 contratos de avenga a 10%, um para
empregada de limpeza e outro para técnico de informatica.

Estagios

O imenso volume de trabalho no seio da Equipa ERGUE-TE requer um refor¢o na
contratacdo, mas financeiramente essa solucdo ndo é vidvel. Assim sendo, a Equipa procura
integrar pontualmente alguns estagios para obter algum apoio nas atividades menos
especializadas e também para proporcionar aos jovens experiéncia em contexto de trabalho.

Estagio Curricular:

A Equipa beneficiou com um estagiario do curso de Ciéncias da Educagdao durante 3 meses,
em atividades relacionadas com a promoc¢ao de competéncias sociais (sobretudo na Estrutura
de Emprego Protegido).

Estagio Emprego:
A ERGUE-TE integrou 1 psicéloga durante 9 meses (que tinha realizado um estdgio vida
emprego do IEFP na Equipa e que, pelo seu excelente desempenho, levou a concretiza¢do do
referido estégio).

Programa Reativar:

A Equipa candidatou-se a um Estagio Reativar para a contratacdo de uma técnica da area
social para apoiar nas atividades de coordenacdo e formacdao na Estrutura de Emprego
Protegido (durante um periodo de 6 meses).

Voluntariado
Desde o inicio do projeto que a ERGUE-TE tem vindo a promover o voluntariado, como
forma de apoiar o trabalho realizado e também de divulgar junto da comunidade a missdo da

ERGUE-TE. S3o varios os pedidos de voluntariado, o que mostra uma crescente
disponibilidade, solidariedade e responsabilidade social da comunidade.
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Com o objetivo de capacitar pessoas que se mostrem motivadas para integrar o
voluntariado da Equipa de Intervencdo Social ERGUE-TE -nomeadamente pela participacao
nos 'giros' em locais conotados com a pratica da prostituicdo, foi desenvolvido um programa
especifico de formacdo, com a duragdo de um ano e que integra um processo de selecdo.

Na formagdo aprofundam-se conhecimentos em tematicas relacionadas com a pessoa
em contexto de prostituicdo, em especial a mulher, na area social, saude, psicologia, juridica,
cristd e carismatica (Carisma das Irmas Adoradoras); desenvolvem-se técnicas de interagdo e
de abordagem, promovem-se atitudes de respeito e dignificacdo da pessoa; para que cada um
dos voluntdrios assuma a sua experiéncia de voluntariado, integrando-a de forma coerente ao
nivel da identidade e vivendo-a como compromisso e missao.

Na Estrutura de Emprego Protegido, o grupo de voluntdrias tem-se mantido estdvel ao
longo dos anos. Em 2017 algumas pessoas mostraram-se interessadas no voluntariado e, apds
entrevista de motivacdo e selecdo, foram integradas no grupo. Mensalmente rednem para
organizar as atividades e também para proporcionar momentos de encontro e de missdo
partilhada.
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2. REUNIGES
A Equipa ERGUE-TE definiu 5 diferentes reunides para a gestdo e organizacdo das
diferentes atividades: reunides de Coordenacdo, Reunides de Equipa Técnica, Reunides de

Supervisdo, Reunides de Voluntdrias/os dos Giros e Reunides de Voluntarias da EEP.

Grdfico 23 - Reunibes
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I - Reunides de Coordenacao

Mensalmente a Coordenadora da EEP e a Diretora Técnica da Equipa rednem para
organizar as atividades de acordo com o Plano de Atividades anual, e com a disponibilidade
financeira do projeto.

Il - Reunides da Equipa Técnica

No ano de 2017 a Equipa reuniu 27 vezes. As reunidoes tém uma periodicidade semanal
para planificacdo e avaliacdo das modalidades de intervencdo e das atividades de acordo com
o Plano de Atividades e para a planificacdo e avaliacdo do acompanhamento de utentes
(objetivos e estratégias de intervencao, discussdao de casos e a avaliacdo da intervencao
realizada).

Il - Reuniao de Voluntarios dos Giros

Uma das prioridades do ultimo ano foi a manutencdo e o crescimento desta bolsa de
voluntariado, devidamente motivado, formado e identificado com o Propdsito/ a Missdo da
ERGUE-TE e com formacdo em diferentes areas.

No ano de 2017 foram realizadas 10 reunides mensais para
apresentacdo/debate/formacdo de tematicas relevantes para a atividade do voluntariado, e
ndo se repetiu nenhum ciclo de formagcdo uma vez que o grupo de pessoas que exerce este
voluntariado se fortaleceu e da resposta a todas as necessidades atuais.
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IV - Reunido de Voluntarias da Estrutura de Emprego Protegido

Sdo promovidas reunides alargadas (equipa técnica, congregacdo das Irmas
Adoradoras e voluntarias/os) com frequéncia mensal. A Equipa técnica esta representada nas
reunioes de voluntariado, com o objetivo de apoiar a gestdo, mas também de orientar o plano
de acompanhamento das utentes integradas ao abrigo dos Contratos de Emprego Insergdo +.

V - Reunides de Supervisao

A Equipa Técnica e a Coordenadora da EEP reinem mensalmente com a supervisora
para trabalhar as competéncias de relacionamento interpessoal e para prevenir situacdes de
burnout, uma vez que a especificidade do trabalho realizado tem implicacdes afetivas muito
fortes para todas. As pessoas sdo convidadas a propor temas para discussao, tal como casos
mais complexos ou situagdes novas para a Equipa.

A supervisora tem sido também convidada a ajudar a pensar sobre a estratégia da
resposta social, sobre questdes relacionadas com a qualidade e com a otimizacao do
desempenho profissional.
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3. FORMAGAO

Uma das prioridades da Equipa é a formacdo dos seus agentes para a atualizacdo
permanente de conhecimentos e de areas de especializacdo, com o intuito de proporcionar
as/aos Utentes servicos de qualidade, pelo que as/os técnicas/os e as/os voluntarias/os
participaram em 13 acdes de formacao:

- “Alcool e sexualidades: uma relacdo complexa e multifacetada” — Hospital Sobral Cid;

- “Prostituicdo em Portugal” — FPCEU/Associacdo O Ninho;

- “Métodos Contracetivos” — APF;

- “Treino de Rastreio do VIH, VHB, VCB e sifilis em contexto comunitario” — GAT;

- “Capacitar para melhor intervir: Igualdade de Género, Violéncia de Género, Direitos
Sexuais e Reprodutivos, Mutilacdo Genital Feminina, Histéria dos Direitos das Mulheres,
Violéncia no Namoro, Trafico de Seres Humanos, Sexualidades, Assédio sexual e Violéncia
Sexual, Linguagem Inclusiva e Direitos Humanos” — UMAR;

- “S3o Criangas, Ndo Escravos” — CAVITP/CIRP;

- Queering Parenting” — Centro de Estudos Sociais, Faculdade Economia da
Universidade de Coimbra;

- “Politicas e Praticas de gestdo da prostituicdo e do trafico para exploragao sexual” —
ISCTE — IUL;

- “Trauma, Medo e Violéncia” — Agéncia para a prevenc¢ao do trauma e da violagdo dos
direitos humanos;

- “Violéncia Interpessoal ao longo do ciclo vital” — Grupo Violéncia;

- “Des(a)fiar Violéncia Sexual” — UMAR;

- “Human Trafficking: Risk factos, Consequences and Treatment” — Bita Ghafoori
(Universidade da Califérnia);

- “Intervencdo em divércio” — Sociedade Portuguesa de Terapia Familiar.

As/os colaboradoras/es da ERGUE-TE participaram também em formacgdo promovida pela
Congregacao das Irmas Adoradoras:

- “La prostitucion desde una perspectiva de Derechos Humanos” — Madrid (Jornadas
de Reflexdo);

- “CONFER” — Madrid (Jornadas de Missao Partilhada);

- “Pentecostes” — Valéncia (Carisma Adorador);

- “Chave do empoderamento nos processos de inclusdo social desde a visdo de Santa
Maria Micaela” — Fatima (Ir. Pilar Casas);

- “Missao Partilhada” — Coimbra (Ir. Ana Almarza).

No ano 2017 as 3 técnicas da equipa multidisciplinar iniciaram formacao especializada,
a educadora social e a assistente social iniciaram a Formacdo em Intervencdo Sistémica da
Sociedade Portuguesa de Terapia Familiar e a psicdloga iniciou uma pds graduacdo em
Sexologia pela Sociedade Portuguesa de Sexologia Clinica.
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4. PROCESSOS DE ORGANIZACAO

A Equipa desenvolveu um sistema informatico de recolha e tratamento de dados que
possibilita o registo de todas as atividades realizadas pela Equipa (autorizado pela Comissdo
Nacional de Prote¢do de Dados).

No sistema informatico estdao reunidas todas as informagdes relativas: a Equipa
ERGUE-TE e sua organizagdo (recursos humanos, atas de reunides, formacgdo recebida), as/aos
utentes (Processo Individual de Utente) e a todas as atividades das diferentes modalidades de
intervencdo (abordagem, acGes de atendimento e acompanhamento social, a integracdo
laboral e a Estrutura de Emprego Protegida, acGes de sensibilizacdo e atividades de Inclusdo
Social).

Realcamos ainda os sistemas de aviso do sistema informatico, que informam a Equipa
acerca das datas de avaliacdo de cada Plano de Acompanhamento - PA realizado (para que a
Equipa possa convidar a pessoa a vir ao gabinete realizar a avaliacdo do PA em conjunto); as
datas de aniversario das/os utentes; a lista de pessoas que ndo contactam a Equipa ha mais de
um ano (uma das condigdes para cessar o acompanhamento).

Esta definido um conjunto de procedimentos de registo que facilitam a organiza¢do da
informacao e o acesso de toda a informacgdo a todas as pessoas da equipa técnica. Os registos
sdo atualizados diariamente para facilitar a partilha da informacao e para minimizar falhas na
comunicac¢do, o que implica um esforgo (e dispensa de tempo) didrio de cada técnico para
registar todas as a¢des que realiza. O sistema informatico possibilita ainda a contabilizacdo de
toda a informacgdo para anadlise estatistica e avaliacdo (permitindo a construcdo dos graficos
presentes neste relatorio).

A Equipa tem vindo a desenvolver um conjunto de procedimentos para melhorar todo
o trabalho, que nos préximos anos vai ser redigido para permitir a replicabilidade da resposta
social.

No que se refere aos procedimentos de comunicacdo, dependendo do tipo de informacao,
esta é partilhada pelo sistema informatico, no site e redes sociais, na mailing list e nas
diferentes reunides realizadas.
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5. SUSTENTABILIDADE

O financiamento do acordo atipico assegura a maioria das despesas, pelo que a
Equipa todos os anos procura fontes complementares de rendimentos para financiar as
despesas restantes. No ano de 2017 as fontes foram: Prémios e Candidaturas, Mecenato e
Vendas EEP.

e Candidaturas
A Equipa candidatou-se a medidas de apoio ao emprego do IEFP, nomeadamente CEl+
e medida Reativar (para a Estrutura de Emprego) e medida Estdgio Emprego (na Equipa
ERGUE-TE). Candidatou-se também ao Portugal2020 a um projeto para financiar as A¢des de
Sensibilizagao, que foi aprovado mas nao obteve financiamento para o desenvolvimento das
acoes.

e Prémios
Durante o ano de 2017 a ERGUE-TE iniciou o Projeto “Cuida-te” financiado pelo Prémio
BPI Solidario, que financia exames complementares de salde e proteses dentarias a utentes e
a contratacdo a meio tempo de uma educadora social durante 3 anos;

e Donativos

A luz da lei do Mecenato a ERGUE-TE tem vindo a beneficiar de donativos em géneros e em
dinheiro (alguns pontuais, outros mensais). E de realcar a solidariedade e espirito de
partilha da comunidade de Coimbra, mas em especial do grupo de voluntariado.

e Injuncgdes
O Tribunal Judicial da Comarca de Coimbra tem designado algumas instituicdes de
solidariedade social de Coimbra para as beneficiar com medidas de injun¢3o. E uma fonte de
receita muito imprevisivel, mas que é importantissima par a sustentabilidade da Resposta
social.

e Angariagao de fundos
Como tem vindo a ser habitual, a Equipa divulga e promove a consignac¢ao do IRS para
reverter a favor da Fundacdao Madre Sacramento, quer através das redes sociais, quer através
da distribuicdo de pequenos flyers pela regido de Coimbra.

e  Estrutura de Emprego Protegido

A sustentabilidade do projeto baseia-se na producdo e venda de artigos de
costura/artesanato e no trabalho em parceria, de onde elencamos os parceiros mais
relevantes: CEARTE (consultadoria de design e marketing; formacdo certificada nas areas de
costura e artesanato), IEFP (medidas de apoio ao emprego para a contratacdo das utentes),
Diocese de Coimbra e pela Congregacdo das Criaditas dos Pobres (cedéncia gratuito do
espaco, na Rua da llha, em Coimbra). Os artigos sdao vendidos em lojas, feiras de artesanato,
no site da ERGUE-TE e no site Compra Solidaria.

Feiras de artesanato

Sempre que é possivel, a Equipa ERGUE-TE apoia a EEP nas feiras de artesanato (cuja
frequéncia é mensal).
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Venda de Natal Solidaria 2017

Como habitual, a Venda foi na Av. Ferndo de Magalh3es - Largo da Loja do Cidaddo R/C do Ed.
Azul, Coimbra, de 17 de Novembro a 16 de Dezembro 2017, com hordario entre as 10h00 e as
18h30. Havia grande variedade de artesanato de exceléncia e utilidade, na area da costura e
trabalhos manuais, produzido por mulheres em percurso de inclusdo social na Estrutura de
Emprego Protegido; e também outros produtos em segunda mao.

Venda de Améndoas Artesanais 2017

Nos meses que precedem a Pascoa a EEP transforma-se numa pequena unidade de fabrico
artesanal para confecionar as deliciosas améndoas artesanais. A venda comega a ser um
pequeno sucesso e a melhorar as receitas do projeto EEP. O envolvimento de voluntarias/os e
de amigos da ERGUE-TE foi excecional, permitindo um aumento substancial das vendas.
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6. MARKETING SOCIAL

A ERGUE-TE pretende divulgar uma mensagem fundamental: a prostituicdo é um
problema social e uma violéncia contra a mulher, e a existéncia de um projeto social que
promove a dignificagdo da pessoa em contexto de prostituicdo e facilita a inclusdo social de
pessoas que abandonaram o contexto de prostituicdo (que vivem em situacdo de exclusdo
social). A maior visibilidade do projeto facilita o trabalho em rede na comunidade e o processo
de integracdo de cada pessoa que procura ajuda.

As atividades no ambito de comunicagdo e marketing realizadas foram:

-Publicacdo semanal no facebook da ERGUE-TE e da EEP;

-Atualizagdo dos conteudos da ERGUE-TE e da EEP no site ERGUE-TE.pt;

-Distribui¢ao de cerca de 2000 flyers da ERGUE-TE e da EEP em todas as atividades realizadas
na comunidade;

-Realizagdo de ag¢des de sensibilizagdo dirigidas ao Ensino Superior e participagdo em
conferéncias;

-Conferéncia de imprensa no ambito da parceria com o Coro Inés de Castro — Requiem (para
apoio na integracao laboral das colaboradoras da EEP);

-Divulgacdo da Venda de Natal Solidaria (distribuicdo de cartazes e flyers, sensibilizacdo dos
parceiros na divulgacdo e artigos nos jornais didrios do distrito);

-Exposicao e venda de presépios realizados na EEP na Camara Municipal de Coimbra;

-Noticias na comunicagdo social: artigos de jornal/revista:

07.01.2017 (Diario de Coimbra) — “ERGUE-TE e Casa da Mae apoiadas pela APBC”;

10.01.2017 (Diadrio As Beiras) - “Promocdo da Baixa assina protocolos com 5
entidades”;

10.01.2017 (Diario de Coimbra) — “Assinatura de protocolos com instituicdes sociais”;

11.01.2017 (Diario de Coimbra) — “Baixa une parceiros para atenuar dramas sociais”;

11.01.2017 (Diario As Beiras) — “O trabalho social que se faz na baixa”;

19.02.2017 (Visdo) — “Novas solugdes para um velho problema”;

25.02.2017 (Didrio de Coimbra) — “Reabilitacdo Humana da Baixa ja estd em curso”;

28.02.2017 (Didrio As Beiras) — “Reabilitagdo humana em foco”;

16.03.2017 (Diario de Coimbra) — “Requiem e algo mais em ciclo com novos palcos
este ano”;

16.03.2017 (Didrio As Beiras) — “Cultura e acdo social unidas em mais um Ciclo
Requiem”;

17.11.2017 (Diario de Coimbra) — “Venda de Natal Solidaria da ERGUE-TE”;

17.11.2017 (Didrio As Beiras) — “Venda de Natal Solidaria”;

28.11.2017 (Didrio As Beiras) — “ERGUE-TE assinalou o dia pela eliminac¢do da violéncia
contra as mulheres”;

11.12.2017 (Diario As Beiras) — “Presépios artesanais no Mercado D. Pedro V”.
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Conclusao/Reflexao
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CoNCLUSAO/REFLEXAO

De acordo com as atividades propostas no Plano de Atividades 2017, e analisando toda
a intervencdo realizada e os dados apresentados neste relatdrio, a Equipa considera que
foram atingidos os objetivos propostos, bem como realizadas as acdes e atividades previstas:

O objetivo 1 — Promover a melhoria da qualidade de vida da pessoa que se prostitui e
sua familia nuclear é transversal a todas as modalidades de intervengdo e concretiza-se em
todas as atividades e atitudes da ERGUE-TE.

A Pedagogia do Amor de Santa Maria Micaela é a base de toda a relagdao que se
estabelece na intervengao social deste projeto. A escuta ativa, a valorizagdao incondicional de
cada pessoa, o respeito profundo pela diferenca individual e a defesa da liberdade e dos
Direitos Humanos sdo a imagem de marca da ERGUE-TE, muitas vezes reconhecida quer
pelas/os colaboradoras/es e parceiros, mas sobretudo pelas/os utentes.

Os objetivos 2 — Fomentar o acompanhamento mae ou pai/filho, nomeadamente, no
processo de integracdo escolar e 3 — Intervencdo ao nivel familiar de forma a conseguir um
equilibrio que favoregca um bom relacionamento e aceita¢do parental, sdo trabalhados a partir
do atendimento/ aconselhamento social, do trabalho em rede com as outras entidades
competentes em matéria de infancia e juventude e também com o encaminhamento para a
Terapia Familiar.

Uma vez que a maioria da populacdo que beneficia de acompanhamento é imigrante e
tem os filhos no pais de origem, a guarda de outros familiares, sdo poucos os agregados
familiares que beneficiam deste apoio. Nas familias portuguesas, existe uma elevada
percentagem de situacdes multiproblematicas, multiassistidas, em que os filhos ndo constam
do agregado por estarem a guarda de outros familiares ou instituicdes.

Nas situacBes em que as/os utentes tém filhos e estes vivem no mesmo agregado, é
realizado um diagndstico familiar e sdo definidos objetivos concretos, caso a caso, que
constam no Plano de Acompanhamento. E de realcar que a Equipa tem vindo a disponibilizar-
se para realizar um apoio mais especifico no domicilio, para além das visitas de apoio
domicilidrio, tais como educacdo para a gestdo doméstica de uma casa (no que se refere as
limpezas, organizacdo de espaco, etc) e também monitorizacdo e educacdo parental.

Neste ano verificou-se um aumento significativo do numero e da qualidade das
reunioes de rede social. Cada vez mais as entidades percebem a necessidade de trabalhar em
rede, para otimizar recursos e minimizar a duplicacdo de tarefas, mas sobretudo pela
complementaridade e pelo apoio sustentavel que possibilitam aos agregados, aumentando
neles a sua capacidade de articulacdo e organizacdo. Os agregados que tém beneficiado deste
apoio tém melhorado a sua estrutura e resultados. O trabalho em rede permite também uma
avaliacdo mais eficaz e rapida das competéncias parentais e da definicdo de projeto de vida
dos menores.

A possibilidade de encaminhamento para Terapia Familiar é muito recente, mas é de
acreditar que venha a ser uma mais-valia na melhoria dos padrées comunicacionais das
familias e facilitador/promotor de mudanca necessaria ao funcionamento saudavel das
mesmas.

O objetivo 4 — Motivar para o abandono da pratica da prostituicdo é um objetivo que é
transversdo a toda a intervencao, e que comeca desde a primeira abordagem até ao ultimo
contacto que a pessoa tem com a Equipa. Todas/os as/os colaboradoras/es da ERGUE-TE
partilham deste sentido de missdo e libertacdo. Cada pessoa deve decidir o seu projeto de
vida, de uma forma livre, informada e consentida, e para tal deve ter alternativas viaveis, para
que haja de facto uma verdadeira escolha. Na grande maioria das situagdes, sobretudo
imigrantes, a motivagao para abandonar a pratica da prostituicao é muito elevada, mas nao
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conseguem outra forma de subsisténcia. A estratégia é de promover o empowerment, a
autonomia, a escolaridade, a formacdo profissional, resolver situacdes juridicas pendentes e
assim diminuir a vulnerabilidade que condiciona o consentimento. Através destas mesmas
atividades aumenta também a empregabilidade, a auto-estima e a tolerancia a frustracao,
numa espiral construtiva e potenciadora de mudanca. E um processo moroso e dificil, em que
o contexto de prostituicdo, ainda que desconfortdvel, se torna previsivel e passivel de
controlo, enquanto qualquer mudanca é imprevisivel, assustadora e dificil de controlar.

O objetivo 5 — Divulgar os servicos e ofertas existentes na comunidade local tem sido
concretizado através das atividades da modalidade de intervencao
Atendimento/Acompanhamento Social, sobretudo no que se refere a articulacdo/
encaminhamento/ acompanhamento para estruturas da comunidade (sociais, juridicas e de
saude). A estratégia da Equipa é realizar uma aproximagdo ao meio, exatamente por se
verificar que pessoas em situagao de exclusdao ou vulnerabilidade social ndo se aproximam dos
servicos existentes, ou fazem-no de uma forma pouco informada ou sem limites. Na
abordagem realizada procura-se estabelecer uma relacdo de confianca que permita um
encaminhamento otimizado para os servicos competentes, minimizando a duplicacao e
maximizando a articulagao e o trabalho em rede. A partir do momento em que a pessoa
comega a conhecer os servicos, a melhorar a forma de se articular com eles e se torna
auténoma, a Equipa deixa progressivamente de acompanhar e promove o processo de alta.

O objetivo 6 - Incentivar a valorizagao pessoal e o processo de integracao social da
pessoa remete em primeiro plano para as atividades de ambito psicolégico, mas também para
todas as atividades de Atendimento/ Aconselhamento Social e, quando possivel, as atividades
de integracdo laboral e de inclusdo social. Este objetivo é dificil de avaliar pela sua
subjetividade, sendo que a valorizacdao pessoal é mais um processo do que um resultado.
Ainda que o acompanhamento psicolégico seja considerado pela Equipa como central, na
verdade é um processo dificil e pouco procurado, ainda que a sintomatologia seja muito
elevada, as problematicas sociais multiplas e o sofrimento psicolégico seja muito intenso.
Muitas vezes deparamo-nos com pessoas que acabam por recorrem a acting out,
comportamentos aditivos, violentos e impulsivos, ou ainda a defesas maniacas, de negac¢ao ou
de dissociacdo, como forma de ndo pensar e tentar diminuir o sofrimento no momento. Em
vez de solucionar o problema, normalmente acabam por multiplicar o problema e agravar a
situagdao. O que a ERGUE-TE constata é que comega a haver um maior relacionamento e
aproximagdo as/aos utentes e que progressivamente ha maior procura de apoio e de coragem
para embarcar na (re) estruturacao da histdria de vida e na (re) organizacao da vida no “Aqui e
Agora”.

Os objetivos 7 — Promover a regularizacdo de questoes judiciais pendentes e 8 —
Encaminhamento e promocdo do processo de legalizacdo de pessoas imigrantes e seus filhos
sdo especificamente concretizados através das atividades de ambito juridico e também de
algumas atividades de ambito social. A mudanca de uma advogada em nome individual para
um contrato com um escritério de advogados trouxe uma mais valia enorme em termos de
experiéncia, de disponibilidade e de credibilidade. As pessoas tendem a esconder os
problemas juridicos, pro varios motivos, e sd os revelam quando o nivel de confianca é
suficiente para partilhar uma vulnerabilidade e quando acreditam na qualidade do servico
juridico. A procura do apoio juridico tem vindo a aumentar e a satisfacao das pessoas de que
dele beneficiam é muito elevada, segundo o seu testemunho.

No que se refere a sinalizar e encaminhar alegadas situacdes de trafico de pessoas
para fins de exploracdo sexual, a Equipa tem vindo a promover junto das pessoas um trabalho
de sensibilizagdo para os sinais e indicadores de trafico, por forma a informar e clarificar de
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gue tipo de crime se trata, pois a maior parte das pessoas podem estar nessa situacao, nao se
reconhecem enqguanto vitimas.

Os objetivos 9 — Fornecer material de informacao e prevencao de IST e 10 — Promover
a aproximacdo de utentes ao Servico Nacional de Saude, em especial no que toca ao
Planeamento Familiar, despiste de Infe¢Oes Sexualmente Transmissiveis (IST), Saude Materna
e Infantil, bem como promover a aproximacao a estruturas sécio-sanitdrias e de salde, sdo
concretizados especificamente pelas atividades de ambito de salde e social.

A Equipa manteve a mesma estratégia de abordagem (o envio de SMS e a realizacdo
dos giros), por se mostrar adequada e por ter sido avaliada de forma positiva por todos os
intervenientes. No que se refere a giros a bares de alterne a instabilidade é muito elevada, ha
bares que abrem e fecham em curtos periodos de tempo, mudancas repetidas de gerente
e/ou porteiros, noticias de rusgas e de problemas paralelos, que por vezes implicam o
impedimento da Equipa abordar alguns bares.

As atividades de ambito de salde realizadas na aproximagcdao ao meio e em gabinete
sdo em numero muito elevado, pois sdo as mais procuradas pelas pessoas em contexto de
prostituicdo, e as que implicam um minimo de interacdo e confianca. S3o no entanto de
importancia vital e também uma forma de se iniciar um vinculo com a Equipa. A qualidade dos
servicos obtidos através dos acordos com as estruturas de saude é extraordinaria e tem sido
maior o numero de encaminhamentos. Consideramos que temos ainda de melhorar a forma
de encaminhar/acompanhar as/os utentes de forma a diminuir as desisténcias e as faltas,
através de uma maior responsabilizacdo e comunica¢do. Com o apoio do Prémio BPI Solidario
ha o reforco de uma técnica a meio tempo que permite melhorar este acompanhamento,
para além do financiamento para atividades essenciais ndo financiadas pelo Estado como a
aquisicdo de proéteses dentdrias e vacinas de prevengdao do cancro do colo do uUtero, bem
como de analises clinicas para pessoas que nao sao beneficiarias do SNS.

Para a ERGUE-TE é fundamental promover a integracdo sdcio-laboral através de
encaminhamento para emprego e/ou formacdo. Ainda que em Coimbra haja uma variada
oferta de formacao profissional, o facto de a formacado ser em horario laboral e com bolsas de
formacdo muito baixas (cerca de 149€), torna-se um problema dificil de ultrapassar. As
pessoas em contexto de prostituicdo que querem aumentar a sua escolaridade ndo tém um
suporte familiar que as financie enquanto estudam, e os horarios da atividade da prostituicao
sao incompativeis com a formagao profissional.

A integracdo laboral foi menos dificil em 2017 para a populacdo portuguesa, pois o
emprego aumentou nas dareas diretamente relacionadas com o Turismo (hotelaria,
restauracdo, limpezas). No entanto, os horarios e os precos praticados, a precariedade dos
contratos e as dificuldades acrescidas relacionadas com a discriminagdo ndo proporcionam a
estabilidade financeira desejada. A instabilidade laboral é muito elevada e é necessario
melhorar o acompanhamento e orientacdo laboral das pessoas integradas (quer na EEP, quer
no mercado laboral normal).

A inclusdo social, objetivo ultimo da nossa missdo, integra ainda atividades mais
indiferenciadas, quer para a celebrac¢do de datas importantes para a vida das pessoas e para a
comunidade, quer através da participacdo em atividades/eventos ludicos e culturais.

O numero de pessoas em acompanhamento diminui ligeiramente em relacdo a anos
anteriores, mas aumentou o nimero de Planos de Acompanhamento por pessoa, o que indica
gue se constroem progressivamente relacdes de maior proximidade e estabilidade,
qualidades essenciais para um bom acompanhamento social com vista a autonomizagao e a
promocdo da cidadania responsavel. Um resultado de 8 altas por autonomia num universo de
185 pessoas em acompanhamento é, neste contexto de intervencdo, um valor muito
significativo.
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ergue-te

Todos os anos a ERGUE-TE colabora em projetos de investigacdo para melhorar os
conhecimentos e a qualidade dos servicos que presta. Procura também implementar acdes e
sessOes de sensibilizacdo a comunidade e a técnicos especializados em areas estratégicas, na
tematica da igualdade de género, violéncia de género, defesa e garantia dos direitos da
mulher, TSH para fins de exploracdo sexual e prostituicdo, tem sido amplamente
desenvolvido. Em 2017 a ERGUE-TE teve inumeros convites e nao conseguiu responder a
todos. Ha ainda muito trabalho a fazer nesta area, nomeadamente na sistematizacdo do
conhecimento, da diversificacdo de dindmicas e no planeamento das sessdes de sensibilizacdo
a comunidade universitaria. Sera essencial a procura de financiamento especifico para
responder a esta necessidade.

Relativamente a organizacdo dos processos e da qualidade dos servicos prestados, a
ERGUE-TE procura reger-se por uma gestao eficiente, eficaz e sustentdvel. Os recursos
materiais, desde a unidade movel, as instalacbes dos gabinetes e da EEP s3 de elevada
qgualidade, para receber com dignidade e respeito todos e todas que procuram a ERGUE-TE e
também para assegurar boas condi¢cdes de trabalho (seguranca, saude e bem estar) a
todas/os as/os colaboradoras/es.

Nesta resposta social pretende-se que todas/os as/os colaboradoras/es se sintam
parte de um projeto maior, de uma missdao partilhada com a Familia Adoradora, a viver o
sonho de Santa Maria Micaela, fundadora das Irmas Adoradoras.
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