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INTRODUCAO

by

A Equipa de Intervencdo Social ERGHEpertencente a IPSS Fundacdo Madre
Sacrament@presenta neste documento, &®elatorio de Atividadeseferenteao ano de 201

Inicia-se 0 primeiro capitulodOrigen€ com a Histériae a Caraterizacadala Instituicdq
especificando a suestratégia

O segundocapitulod | @ S yinici& & uma sintese do tema prostituicio enquanto
problema social e em seguidgresentase uma breve caracterizacdo da populacédo aleo
Equipa essencial para a compreensdo das necessidades elencadas e que justificam
existéncia entervencao desta Respostadal

Seguidamentgeno terceiro capitul@Modalidades de Intervencao e Atividadefazse
uma breve apresentacdo das aclOes realizagata Equipa as diferentes formas de
aproximacdo ao mejoas acdes de atendimento e acompamento social por ambitos de
intervencao (social, psicolimp, juridico e de saude), atégracédo laboral e Estrutura de
Emprego Protegidoatividades de Inclusdo Social que a Equipa tem vindo a realizar e que
estdo mais relacionadas com a sua génesarsmae, finalmente,a investigacdo as acdes
de sensibilizacao realizadas com e na comunidade

No capitulo quartax / 2 Y dzy AeRdorier&sé a avaliacdo d trabalho derede e em
parceria

No final no capitulo quintod 9 |j dzAabdirdése de forma sinética o modode
funcionamento da Equip@homeadamenteos recursos humanos, organizagia formacéape
as questdes relacionadas consastentabilidades o marketing

Concluise o Relatério de Atividades de 201@om uma rflexdo sobre toda a
intervencao relizada e em fur@o doPlano de Atividades elaborado para o ano em causa.
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1. HISTORIA

As Irmds Adoradoras sdo uma Congregacdo Religiosa interakaionstituida por
cerca de 100 Irmas, presentes em 23 paises da Europa, Améysia,e Africa. Encontrase
a desenvolver projetos sociaig area da promoc¢do da Mulher excluida e exploraata,
colaborag&o com leigdes, tornando vivo e atual o Carisma de Adorat#mertacéo recebido
atraveés da sua Fundadongaria Micaela Desmasieseno século XIX, em Espanha.

Maria Micaela nasceu em Madrid a 1 de janeiro de 1809, no seio de uma familia nobre.

Respondendo a uma necessidade urgente do seu tempo, e no meimuias
dificuldades, incompreensdes e perseguicoes, dedsmia libertar epromover a mulher
oprimida pelaprostituicdo. Deslocava S préstibulé€)no centro de Madrid, propondo as
mulheres um novo projeto de vida. Em 1856 fundou a Congregacédo das Religiosas Adoradoras
Escravas do Sassimo Sacramento e da Caridade. A idfar@cdo com o Carisma recebido
valelhe o nome de Madre Sacramentéaleceu a 24 de agosto de 1865 em Valencia, Espanha.

Ainda néo tinham pssado 70 anos ap0s a sua morte quardigrejaa proclanou
Santa. Foi Pio Xl quem no dia 4 de Marco de 1934, elevaaos altares, disse a comunidade
dos crentes que o caminho de Micaela foi sem diavida um caminho de santidade.

A identidade das Irmé&s Adoradoras fundames¢éana Eucaristia, de onde germina e
cresce a Missdo de acompanhar a Mulher explorada pela prigstd ou vitima de outras
situacdes de violéncia, promovendo processos de libertacédo e dignificacao.

A fidelidade ao Carisma recebido leva ao compromisso de o viver, desenvolver e
recriar, encarnand@ em cada época, pais ou situacdo, segundo as necessidadsociedade
e da Igreja, e a denunciar estruturas que nao respeitem os Direitos Humanos.

As Irméds Adoradoras vieram para Portugal em 1936, no periodo da guerra civil
espanhola e desde entédo tém colaborado edoi inGmeros projetos sociaiftualmenteas
Irmés estdo presentes em 4 comunidades (Lisboa, CoimBragae Cabo Verdee em 3
LINE 2S00 23a YaNZSOMAM ZemyCabo \dbradgdirigido a pessoas em contexto de
prostituicdo e vulnerabilidade sociad) 2 projetos sociais pertencentes a Fundaddadre
Sacramento o dLar drbalarg, em Lisboa (Comunidade de Insercdo para mulheres jovens e
seus filhos, em situacao de elevada vulnerabilidade§tecaipa de Intervencéo Social ERGUE
TE, em Coimbra.
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2. ESTRATEGIA
Missao:

A Equipa de Inteencdo Social ERGUE é uma Valéncia da Instituicdo Particdear
SolidariedadeSocial (IPS$undacdo Madre Sacramento, pertencente as Irmas Adoradoras.
Tem pormissédo promover a dignificagdoempowermente a cidadania, pela insergéo social e
laboral dapessoa; especialmente a mulher em contexto de prostitui¢ao.

Visao:

Ser uma referéncia no pais na intervencédo e na construcéo de projetos de vida
alternativos a prética da prostitui¢éo:

1 Pessoas: disponibilizar interven¢gdes humanizadoras e de quajidad

1 Colaboradores: ser parte de uma Equipa onde as pessoas séo inspiradas para darem o
seu melhor;

1 Parceiros: incentivar uma rede solidaria de parcerias com vista a um crescimento
sustentavel;

1 Comunidade: sensibilizar para as causasatureza social da pstituicdo e para uma
participagdo ativa da comunidade na sua resolugao.

Valores/ principios orientadores:

1 Acolhemosa pessoa e comprometemmosno seu processo de mudanca, considerando
a protagonista da sua prépria historia, olharalandividualmente respeitando a sua
liberdade e promovendo a sua dignidade;

1 Garantimos a confidencialidade, criando relacdes de proximidimadas de empatia;

1 Defendemos os direitos humanos presentes na Declaragao Universal;

1 Adotamos critérios de gestao e intervencao tiéende qualidade e rigor;

1 Promovemos o empreendedorismo que possibilite a inclusdo pela igualdade de
oportunidades entre homens e mulheres;

1 Desenvolvemosstratégias e ac¢bes que contribuam paraempowerment eque
possibilitem a autonomia e o exerciciepb da cidadania.

Ambito geogréfico:
Distritode Coimbra.
Populacao alvo:

1 Pessoas que se prostituenespecialmente mulherese exercem esta pratica nas ruas,
estradas, matas, pensoes, apartamentos e em bares/ casas de alterne, conotados com a
pratica da prostituicao;

1 Companheirosds e filhos/as das pessoas que se prostituem, e outros elementos do

agregado familiar;
1 Mulheres em situacao de vulnerabilidade ou excluséo social.

7 | Fundacédo Madre Sacramento



Objetivos gerais

1.

Promover a melhoria da qualidade de vida das pes&ra contexto de prostituicaQ
nomeadamente mulheres e seus agregados familiares, possibilitando um novo
projeto de vida e apoiando na construcdo e gestdo do mesmo, através do
atendimento, acompanhamento, encaminhamento e orientagdo nas areas: social,
psicoldgica, judicial, saude e profissional

Promover a mudanca de mentalidade e de comportamentos a nivel social,
contribuindo para a sensibilizacdo em diversos ambitos de influéncia, de forma a
incidir sobre as causas estruturais, geradoras de injustidasigualdades.

Obijetivos especificos:

Acordo de cooperacao:

1.

W

© No O

10.

Promover a melhoria da qualidade de vida da pessoa que se prostitui e sua familia
nuclear.

Fomentar o acompanhamento méae ou pai/ filho, nomeadamente no processo de
integracao escolar;

Motivar para o abandono da prética da prostituicao.

Intervencédo ao nivel familiar de forma a conseguir um equilibrio que favoreca um bom
relacionamento e aceitacao parental

Divulgar os servigos e ofertas existentes na comunidade local;

Incentivar a valorizacao pess e o processo de integracdo social da pessoa;

Promover a regularizacdo de questdes judiciais pendentes.

Encaminhamento e promocao do processo de legalizacdo de mulheres imigrantes e
seus filhos.

Fornecer material de informacao e prevencao de IST;

Promo\er a aproximacédo de utentes ao Servico Nacional de Saude, em especial no que
toca ao planeamento familiar, despiste de Infecdes Sexualmente Transmissiveis (IST),
saude materna e infantil;

ERGUHE

Sinalizar e encaminhar alegadas situagfes de trafico elesgas para fins de
exploracéo sexual;

Promover a aproximacao a estruturas sésamitarias e de saude;

Promover a integragasocio-laboral através de encaminhamento para emprego e/ou
formacao;

Celebrar datas importantes para a vida das pessoas e paraanidade;

Promover a inclusdo social através da participacdo em atividades/eventos ludicos e
culturais;

Implementar acbes e sessbGes de sensibilizacdo a comunidade e a técnicos
especializados em areas estratégicas, na tematica da igualdade de géolémciaide
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género, defesa e garantia dos direitos da mulher, Trafico de Seres Humanos (TSH) para
fins de eploracéo sexual e prostituicao.

Atividades do Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social:

1. Aproximacéo ao Meio:

1 Envio SNb de apresentagdo dervicos a contactos retirados eanincios nos jornais;

1 Giros:Deslocacdo ao local onde a pessoa exerce a prostitugfmdagem a pessoas
gue se prostituem, proxenetas e gerentes de estabelecimentos, oferta de lanche,
apresentacao de servicos, atendintersocial e de saudeD(stribuicdo de material de
informacdo e prevencdo de Infégs Sexualmente Transmissivei$ST Sessdes de
informacgéao/formacédo), encaminhamento para gabinete.

2. Atendimento/Acompanhamento Scial

 Ambito social: Atendimento/aconselhanento social, apoio no acompanhamento a
filhos, visitas de apoio domiciliaricarticulacdo e encaminhamento para outras
estruturas diligénciase acompanhamento de utentegpara documentacdo, para
habitacdo, entre outras),incentivo de aprendizagem da iy portuguesa a
estrangeiros, encaminhamento para escolaridade basapeio na procura ativa de
formacao profissional e empregencaminhamento para emprego ou para integracao
na Estrutura de Emprego Protegido, articulagdo com Gabinetes de Insercasiémafis
orientacdo e insercao laboralpaios varios (homeadamente Banco Alimentar contra a
Fome)

 Ambito psicolégico: @ompanhamento psicoldgimIntervencdo em situagéo de crise

 Ambito juridico:Aconselhamentpdiligéncias e encaminhamenjoridico, $nalizacéo e
encaminhamento de alegadas situa¢des de trafico humano;

 Ambito de satde: Distribuicdo de material de informacéo e prevencéo dedSbes de
informacédo/formacdo, ecaminhamento para o Servico Nacional de Saude (SNS);
encaminhamento para t&e de rastreio de VIH/SIDA marcacdo e
encaminhamentoAcompanhamento a consultas através de acordo com o Centro de
Saude Ferndo Magalhdedaternidade Daniel de Matos, Hospital Sobral Cid e
Sociedade Portuguesa de Terapia Familiar; financiamento de eméligicas, proteses
dentérias e vacinas HPV.

3. Integracéo Laboral
1 Estrutura de Emprego Protegido: integragéo laboral, formagéo em contexto de trabalho

(area da costura, artesanato e limpeza), orientagdo e inser¢do no mercado normal de
trabalhg, atividades de grupo com utentes.

4. InclusaoSocial

7 AcBes de carater cultural realizadas conjuntamente com utentes e equipa alargada,
muitas vezes abertas a comunidade.
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5. Investigacao &ensibilizacéo
1 Participacdo em investigacatao;
1 Acbes de Sensibilizagana comunidade para upstdes de violéncia de género,
exploragéo sexua direitos humanos
1 Distribuicdo de folhetos informativos/campanhas de divulgacao;
1 Participacdo em conferéncias e Workshops.

Espacos de acao:

1 Sede da Equipasituado na Avenida Fe8o de Magalhdes n°® 136, 3° Z (Edificio Azul),
3000 171 Coimbra:Gabinete de atendimentogabinete de psicologia e gabinete da
direcéo, sala de pessoal e sala polivalente para atividades de grupo com as/os Utentes;

1 Unidade movel com capacidade de 9 mess adaptada na parte posterior para ser o
mais semelhante possivel a um gabinete de atendimento.

Recursos humanos:

A equipatécnica € constituida por uma educadora social (com funcdes de direcéo
técnica), uma psicologa, uma assistente social, umagabla e uma supervisora clinica. E
uma equipatransdisciplinar, com formacéo nas areas sociais e humanas, e especializada na
luta contra a exploracdo sexual, o que tem permitido uma visdo holistica, com diferentes
perspetivas sobre as problematicas, abaydas e tipos de intervencdo complementares, sem
perder a especificidade caraistica de cada area de formacédo. A equgtargada inclui a
equipa técnica, a comunidade de Irmas Adoradoras de Cojrmabracontabilistaum técnico
de informatica, uma auxiliade limpezauma costureira eim grupo de colaboradorass, em
regime de voluntariadogdevidamente motivado, formado e identificado com o Propdsito da
ERGUHE com formacaanicialem diferentes areas

Parcerias:

1 Formais:Centro Distrital de Seguran¢®ocial de Coimbra, Rede Social de Coimbra,
Banco Alimentar Contra a FomBjocese de CoimbyaAgéncia para a Prevencao do
Trauma e da Violagdo dos Direitos Humano<C&R de Psiquiatria e Saude Mental do
Centro Hospital da Universidade de Coimbra (CHRKZ)e Regional d&poio e Protecéo
as Vitimas dd@réfico de Seres Humand3entro de Formacao Profissional do Artesanato
(CEARTE), Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo de Coimbra,(ISCAC)
ENTRAJUDA Apoio a Instituicbes de Solidariedade @fcBociedade Portuguesa de
Terapia Familiar

1 Informais:Centro de Saude Ferndo de Magalh&@sntro Hospitalar e Universitario de
Cdmbra, Direcdo Geral de Saudérgdosde Policia Criminalinstituto de Emprego e
Formacdao Priissional,Céaritas Diocesande Coimba-Equipa Redyzhikigentil, O Graal,

t b ad S Tarhdkil@ W
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1. APROSTITUICAO ENQUANAROBLEMA SOCIAL

A Equipa de Intervencédo Social ERGHE/é a prostituicdodo como uma escolha,
mascomoumaconsequéncia de um peurso de vulnerabilidade e exclusdo, numa sociedade
de competicaauja dinamica @eradora de injustica social.

No Mundoverificase umadesigualdade enorme entre paisdesenvolvidos e paises
do terceiro mundoPessoas em situacdo de extrema pobrezssearn a vida gastam todas
as poupancas para imigrdegalmente para paises desenvolvidasprocura de um sonho.
Mas os paises desenvolvidos téeis antiimigracdo,protecionistas, e os imigrantes, quando
chegam (se sobreviverem as viagen&p tém aceso a empregonem a autorizacdo de
residéncia. Os grupos de crime organizado, especialistas em identificar as pessoas em situacao
de vulnerabilidade rapidamente as integram em submundos de crime, mendicidade
prostituicaa

Em Portugakxiste umadesigualédde enorme entre classgslas maiores na Europa.
Cerca de 2 milhdes de pessoas encontsem situacdo de pobrezanilhares sddamilias
multiassistidascom historias de abuso, sem acesso a informaga@ducacgdo oa cultura. Na
sua maioria, estas faridb tendem a semonoparentais maecom filhos pequenogem que o
pai abandona o agregad@®em fanilia de retaguarda eem acesso ao mercado de trabalho.

A prostituicdo € uma forma de exploracdo das desigualdagl@sque apobreza é o maior
proxeneta no Mindo.

A ERGUEE considera a prostituicdo como umialéncia de género (violéncia contra a
mulher, de acordo com a Convencdo de Istambul, 2011), por serguawe violacdo da
dignidade e dos Direitos Human@r ser discriminatéria do género feminino ergmnstituir
um dano de natureza fisica, sexual, econémica e psicolégica.

A prostituicdo € uma grave violacdo da dignidadenea forma de violéncia contra a
integridade da pessoda prostituicdo a mulher é alienada, reduzida a um corpo/objeto,
mercadoriague se usa, consome, explora e vende. Os seres humanos ndo tém Neeco!
| 2yaitdAlddAicen2 t2NldzadzSal s 2a | dzizaNBa NBFSNBY
SYGSYRARF O2Y2 dzy @I f2N) I dzisy2Y2 S SEALISONTFA(
1° & ortugal € uma Republica soberana baseada na dignidade da pessoa humana e na
vontade popular e empenhada na construcao de uma sociedade livre justa e sélidaria

A prostituicdo resulta da desigualdade de géneros, em que o valor do homem é
diferente do valor damulher: O cliente € homem e a pessoa que se prostitaiuther -
Esteredtipos sexistague determinam papéis diferenciados: homem com poder e dinheiro,
mulher subordinada e sem valor.

Segundo a OMS, linerdade sexual consiste em desfrutar de saude eitdis sexuais
em igualdade e livre de discriminacdo, coercao ou violérciprostituicdo é umarioléncia
sexual porque @ma atividade perigosa para a saude fisec mental de quem se prostitui
(com uma mortalidade superior a média, em g6@% a 80% das utheres sdo sujeas a
abusos fisicos e sexuai§&% das mulheregpaesentam Stress Pagaumatico).

Aparentemente a prostituicdo € uma escolha, n@asstituicdo e exploracdo zeal
tém um limite muito ténue, pois quando uma pessoa se encontra em situdeaelevada
vulnerabilidade e o O2 y & Sy GéAcwnipyadoz2cém dinheiro, onde estd uma escolha
verdadeiramente livre, informada, com alternativas reais?

A prostituicdo € um problema social grave e & causas nadorem alvo de
intervencao, a prostituicideva a um conjunto de efeitos nefastpara o proprio e para a
sociedadeefeitosgraves e incapacitantes:
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Saude

Hevada probabilidade dedoenca fisica ¢loenca crénica/ infecto-contagiosalinfecéo
Sexualmente Transmissivel, entre outras), internamento dpotalar e morte; elevada
probabilidadede doenca psiquiatrica e de suicidio

Social

Hevadavulnerabilidade dos agregados/descendentes, desemprego, subsidiodependéncia
rutura familiar, isolamento social exclusdo social profunda.

Juridico

Hevada pobabilidade dedelinquéncia e crime viehto - Trafico de Seres Humanos, de
estupefacientes, darmas,de 6rgaos, crime dienocinio e violéncia sexual.

A préatica da prostituicdo conduz a uma dupla desvalorizacao da pesspe vende o
COrpo e a que pag para 0 usarAs pessoas em contexto de prostituicdo sdo um grupo
vulneravel, estigmatizado, discriminado e forcado a exclusdo so&slmulheres em
prostituicdo ndao devem ser estigmatizadas pois tém o direito a sobreviver.

A ERGUHEE acredita numa inteencao social positiva, centrada nas capacidades e
potencialidades de cada pessoa, que promova mudancgas estruturais.
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2. CARACTERIZACAO DA BORCAO DURANTE O ARQ17

No ano de 2017 a Equipa contactou pessoalmefi?d pessoas em contexto de
prostituicdo, dos quais 396 sdo do género feminino e apenas 25 do género masculino. De
salientar que em relacéo ao ano de 2016, houve um ligeiro decréscimo do namero de utentes,
0 que pode ser explicado pelo facto de verificarmos uma diminuicdo da prodttutdoore
0 aumento da prostituicdo indoor, que dificulta a abordagem por iniciativa da Equipa
(desconhecemos a localizacdo dos mesmos e realizamos abordagens apenas aos
apartamentos que nos solicitamsesservico, apds rececao de SHAEquipa)

Gréfico 1- Gérero (amostra de 421 pessoas)

UTENTES
Género

256%

# Feminino

 Masculino

396 94%

A maioria das pessoas do género masculino que sdo acompanhadas pela Equipa sao
Transexuais. O term@ransexualidadeabarca individuos que se identificam como sendo de
outro género que ndo o sexo biolégico de pertenca. E \slgarmente conhecidos por
transexuais. Para qualificar um transexual consigerauficiente, mudancas provocadas por
tratamento hormonal, sem ser necessario intervencao cirdrgica de mudanca de sexo
(biologico). A Transexualidade implica contudo um dedejoiver ou uma experiéncia de vida
de vida de acordo com o que é convencionalmente atribuido a outro género. No caso de
pessoas cujo sexo biolégico de nascimento € masculino e que vivem no género feminino,
falamos de transexuais MThdle to femalg. No caso de pessoas cujo sexo biologico &
feminino e que vivem no género masculino, falamos de transexuais f€nAl¢ to malg.

Toda a nossa populacéo transexual € MTF.

Atualmente existe um novo termqQ Transgenderisma; que surge como um termo
mais lato, gie abarca todas as identidades ou expressdes de género fora das normas de
género convencionalmente aceites. Assim, a transexualidade é lida pela Associacédo de
Psiquiatria AmericanaAPA como uma forma de transgenderismo e que inclui outras formas
como o/atravesti, o/adrag, entre outras.

Dando continuidade a este momento de pensarmos a sexualidade da nossa populacao
alvo, é importante debrucanos ainda sobre outra tematica, que diz respeito a orientacao
sexual. Aorientagdo sexuaR A T NB a LIS Aindefito émocionals sfr@dgo élou atracéo
aSEdzr f LIRN K2YSyas YdzZ KSNBa 2dz LI2NJ I Yoza 2a
se ao individuo como alguém que tem uma identidade pessoal e social com base nas suas
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atracdes, manifestando determinados coamfamentos e aderindo a uma comunidade de
pessoas que compartiiham a mesma orientagcdo. Analisando mais profundamente a nossa
populacdo, embora ndo tenhamos contabilizado, em qualquer momento, a orientacdo sexual

da mesma, percebemos que um numero elevadoppulacdo apresenta uma orientacao
homossexual. Aomossexualidaded S | | G N} cen2 &SEdzZlf Sk2dz Sy
FY2NRBa2 LIRN) LSaaz2la R2 YSayvyz2 aSE2¢6!t! X wHnny

Gréfico 2- Nacionalidade (amostra de 421 pessoas)
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Relativamente a nacionalidade da populacdmtactada, continua a prevalecer a
nacionalidade brasileira com 234 pessoas, seguida da nacionalidade portuguesa com 132
pessoas; de seguida e com valor representativo aparece a nacionalidade romena, com 20
pessoas. Realcamos que o0s paises de proveniérimia paises pobres, em que a
vulnerabilidade é grande e que a grande maioria das pessoas quando chega a Portugal chega
com visto de turismo, que caduca ao final de 3 meses, ndo conseguindo depois obter
autorizacdo de residéncia, pelo que ndo pode trabalhase@guer arrendar casa, aumentando
ainda mais a sua condic¢ao de vulnerabilidade.

Utentes com Processo Individual de Utente (PIU)

Do total de pessoas contactadas, 232 compareceram em gabinete e abriram Processo
Individual de Utente (PIU), tendo facultado Equipa toda a informacdo e documentacao
necessaria ao procedimento. As restantes 189 foram abordadas apenas no contexto de
prostituicdo e poder&o ser varios os motivos que as impedem de ir ao gabinete: estdo
condicionadas na sua liberdade, porque provaante se encontram em situacdo de trafico
de seres humangsnado residem no distrito e muito esporadicamente se prostituem em
Coimbra; residem nos limites do concelho e-floas dispentsaa deslocacdo ao gabinete;
contacto esporadico com a Equipa, n&@mtindo a confiangca necessaria para abrir processo;
pretendem manter andénima a sua verdadeira identidade (myit@ssoas encontrarae em
situacao irregular no pagisou simplesmente porque néo € essa a sua vontade individual.
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Gréfico 3- Faixa etaria (232 pessoasned’|U)
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Das/os Utentes com PIU, prevalece a faixa etaria dos 41 aos 50 anos, logo seguida dos
31 aos 40 anos, registange aqui uma alteracdo em relacdo aos valores de 2016. Uma vez
gue a legislacéo portuguesa protege as criancas e pune quem as erplotamuve registo de
abordagens a menores, ainda que acreditemos que em Portugal essa situacdo se verifique,
clandestinamente. As pessoas mais idosas na sua maioria vivem em situacdes limite de
pobreza e exclusado social, estendendo a pratica da prostauate mais tarde, para colmatar
os valores das baixas pensdes que auferem. A EREUEEnta sempre articular com
instituicbes da rede social local para encaminhar estas situaces, procurando dar um pouco
de dignidade e de qualidade de vida a estas pessoas

Gréfico 4- HabilitagBes literarias (232 pessoas com PIU)
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No que se refere ao grau de escolaridade, constatamos a auséncia de informacdo em
muitos dos casos. Esta situacéo esta relacionada com o facto de grande parte das/os Utentes

16 | Furdacao Madre Sacramento



ergue-te

ser de nacionalidade estrangaj o que pde em causa a fidedignidade das informacdes
fornecidas pelas/os mesmas/os e a impossibilidade de verificagdo das equivaléncias
correspondentes. Da analise dos dados recolhidos poderemos dizer que em 2017 existiu um
equilibrio entre as/os utenteque referem ter completado o 32 ciclo (54 utentes) e as/os que
completaram o Ensino Secundério (12° ano); 32 completaram o 2° ciclo; e 25 o 1° ciclo de
escolaridade. Somente 9 das/os utentes frequentaram ou tém um Curso Superior.

Da analise dos casos myémos ainda concluir que as/os utentes de nacionalidade
portuguesa e brasileira apresentam uma menor escolaridade e sdo de uma faixa etaria mais
alta comparativamente com as/os utentes de nacionalidade romena, que é mais jovem e
também mais instruida.

Gréfico 5- Estado civil (232 pessoas com PIU)

UTENTES COM PROCESSO
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H Casado/ Uniéo de Fac
# Divorciado/ separado
 Solteiro

| Vidvo

H Sem informacgao

Em relagéo aos dados sobre o estado civil, da informacao que nos foi disponibilizada,
comparando com os dados de 2016 novamente se constata que a maioria das/os Utentes nao
vive com um/a companheiro/a, assuminde comod &2t G SANI k2¢ 3> 2 | dzf
vulnerabilidade (ndo h& apoio na economia familiar e na educacao dos filhos). De referir, no
entanto, que esta informacéo raramente se consegue aferir por se destacar o carater volatil
das relacdes e a dificuldade em assumiexisténcia de um/a companheiro/a, sendo dificil
congregar informacao fidedigna e devidamente atualizada.

Na intervencao realizada pela Equipa teenconstatado que as/o Utentes apresentam
um rol de probleméticas, sendo que a prostituicdo nunca aparecdodna isolada. Na
maioria dos casos, a pratica da prostituicio aparece como o0 culminar de um trajeto de
problematicas que a antecederam; outros casos ha em que a prostituicdo foi uma porta de
entrada e acesso a outras problemaéticas.

A prostituicdo é cosiderada uma forma de violéncia contra a pessoa, integrando 0s
O2y OSAG2a RS WONIGAYF RS @OA2fsyOAl RS 3ISYSNZ
A2t syYOAl &SEdadtQ o0Fodza2 &SEdat S GA2f 1 cen2l
também muitas vees vitimas de violéncia doméstica (nas relacdes de intimidade), sendo
muitas vezes o companheiro/namorado a pessoa que exerce o crime de lenocinio.

Entendemos que muitas pessoas estdo envolvidas em situacdes relacionadas com
redes de trafico e de lenodm mas preferem néo fazer queixa, por mais que os 6rgdos de
policia criminal o possibilitem, pois encontra® em situagcdes de vida muito complexas.
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Gréfico 6- Probleméticas associadas (232 pessoas com PIU)

UTENTES COM PROCESSO
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A maioria das pessoas em contexto de prostituicdo é ranig, encontrase
desempregada, em isolamento social, em rutura familiar e em situacdao de
monoparentaidade fatores que multiplicam a vulnerabilidade associada a prostituicdo e que
dificultam um projeto de vida alternativo.

Uma elevada percentagem aprega problemas de saude fisica e mental (sendo que
muitas pessoas apresentam sintomatologia mas recusam o acompanhamento psiquiatrico ou
psicolégico, ainda que gratuito), que independentemente de serem causa ou consequéncia da
prostituicdo, fazem aumentar sofrimento das pessoas e diminuir a qualidade de vida.

As pessoas que tém adicOes a estupefacientes sdo encaminhadas para as estruturas de
tratamento da toxicodependéncia, uma vez que se entende que esta problematica deve ser
uma prioridade e que a pessdave aceder a um tratamento especializado.
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Gréfico 7- Local de atividade (232 pessoas com PIU)
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Em relacdo aos locais onde as/os Utentes da Equipa exercem a pratica da prostituicao,
continuam a prevalecer os bares e pensodes, seguidos de apartamentos. Desdgie, na
prostituicdoindoor, a rotatividade é claramente mais elevada (as pessoas mudam de 15 em 15
dias, circulando por vérias zonas de norte a sul do Pais) e com recurso maioritario & pessoa
de nacionalidade estrangeir&ambora tenhamos também regiado algumas abordagens a
utentes de nacionalidade portuguesa que sentem, na prostituipdoor, a sua identidade
mais protegida. Estes factos levamos a depreender que, nestes locais, havera maior
afluéncia e influéncia de redes mais ou menos orgaaiza® exploracao.

Na prostituicdo de ruao(utdoor), a maioria das pessoas é de nacionalidade portuguesa
e apresenta maior estabilidade em termos de local de residéncia e de préatica de prostituicao
(h&a pessoas que se prostituem ha mais de 20 anos no miesral). Verificarrse ainda alguns
casos de mulheres provenientes do leste da Europa, com média de idade inferior as
portuguesas, e algumas mulheres brasileiras, menos jovens, que apresentam alguma
rotatividade (podem prostituise no mesmo local durante gedos de 6 meses a 3 anos).

Destacase o fato de 3 Utentes terem a prépria casa como local de atividade. Esta
referéncia engloba casas de familia onde residem juntamente com o0s seus companheiros e
filhos/as, devendo destacae que uma grande parte das/ddtentes que se prostitui em
contexto de apartamento, bar e pensao também ai habitam, ainda que temporariamente.
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Gréfico 8 ¢ Utentes com Intervenca@eamiliar (232 Pessoas conupl
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A Equipa tem uma visédo sistémica da familia, ou pegaende er uma visao global da
familia como um sistea, da sua estrutura e do seu desenvolvimento. Assim, entende que é
fundamental realizar uma intervencao familiar aos agregados que acompantendendo
j dz§  FFYNEfAl S dadzy &aaai Softinga relaydo oth\d @deyfol, 2 RS
gue mantém o seu equilibrio ao longo de um processo de desenvolvimento percorrido atraves
RS SaidtRA2a RS S@2ftdzen2 RADGSNBATFTAOFR2&¢E o{lY

Existe um esfor¢co para que toda a intervencdo da Equipa abramjs tos elementos
do agregado, essencialmente se este for constituido por menores. Por isso, também toda a
intervencao € feita, sempre que necessario, em estreita colaboracdo com entidades como a
Comisséo de Protecédo de Criancas e Jovens (CPCJ) e a Hdtigiscidlinar de Assessoria
aos Tribunais (EMAT).
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Capitulolll
Modalidades de Intervencao e
Atividades
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1. APROXIMACAO AO MEIO

A prostituicdo, ainda que ndo seja uma atividade ilegal, € uma atividade que néo é
socialmente bem act. Quer os clientes quer as pessoas que se prostituem temem pela sua
privacidade e receiam a discriminagéo e estigma, o que os leva a procurar locais de atividade
recbnditos e de menor visibilidade. Este estigma leva também a que as pessoas que se
prostituem, mesmo que necessitem de apoio, hao o procurem, para nao se identificarem com
a problemética.

A Equipa ERGUEE ao longo dos anos tem desenvolvido estratégias para ir ao
encontro da populacdalvo para a identificar sem estigma e sem discriminagéo ra pa
divulgar os servigos que disponibiliza.

Ao longo dos ultimos anos, temos verificado um aumento da populacéo transgénero a
recorrer a pratica da prostituicao.

b2 gftdAY2 Fy2 2 YJgYSNRB RS lygyoOArza R2a O
tem sido muib superior e este tipo de populacdo tem aumentado significativamente nos
nossos atendimentos e acompanhamentos sociais e outros.

SMS

A Equipa extrai diariamente das paginas dos Classificados dos jornais regionais de
Coimbra- Diario de Coimbra e Diarids Beiras, 0os contactos telefonicos relacionados com
contextos e praticas de prostituicdo, como estratégia para chegar a espacos partiewdares
por isso, menos acessiveisom o intuito de dar a conhecer a Equipa e 0s seus servicos. Para
este efeito,a Equipa tem um SMS$andardque envia para todos 0s contactos:

«Somos uma Equipa que acompanha pessoas em contexto de prostituicao.
Proporcionamos acompanhamento social, psicolégico, juridico, de saude e
distribuimos preservativos gratuitamente. EstamasAv. Ferndo de Magalhaes,

N° 136, 3° Z, Coimbra. Telef.: 917099202/ 927108274/ 239820090. Também
podemos ir ao seu encontro! Eq. ERGEB

Grafico9-{ a{ Q& Sy @Al R2a& | 2a 22Nyl Aa 20l

CONTACTOS SMS
por jornal

168

H As Beiras

u Diario de Coimbr:
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Com base neste grafico podemos verificar que m#actos telefonicos da seccao de
Classificados (conotada com a préatica de prostituicdo) dos jornais regionais sdo extraidos
maioritariamente do Diério de Coimbra.

Gréfico 10- Descrigdo dos contactos quanto ao género
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Predominam os anuncios referentes pessoas do sexo feminino, seguido de um
namero consideravel de anuncios de transgénero e algum namero significativo de pessoas de
sexo masculino. Com pouco relevo aparecem apenas dois anuncios que referem um casal.

Gréfico 11- Locais por concelhoferidos nos contactos
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Ainda que se verifique alguma diversidade de locais anunciados nos jornais regionais,
sobressai a cidade de Coimbra com 346 numeros telefonicos, seguida da Figueira da Foz com
108 numeros telefénicos. E importante referir que o reimde antncios tem aumentado em
comparagcdo com anos anteriores, 0 que € consistente com a bibliografia que refere o
aumento da prostituicaandoor.
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GIROs- Deslocacgdes aos locais conotados com a prética da prostituicao

I 91ljdzA LI RS & A 3 yslocaddlss Mibs doghls Ndhatadlos koin a Rrética da
prostituicdo com recurso a Unidade Mével. Em cada giro estd sempre presente um elemento
da equipa técnica e um ou dois voluntarias/os (dependendo das caracteristicas dos giros),
devidamente formadas/os e idéficadas/os com os valores da resposta social. A cada pessoa
é oferecido um pequeno lanche (doado pela Pastelaria Tamoeiro, pelas Irmas Adoradoras e
voluntarias) e um kit de prevencao de Infegcbes Sexualmente Transmissiveis que é cedido pela
DGS (com preseativos/ barreiras externos, internos, gel lubrificante, folhetos informativos
sobre saude sexual/reprodutiva e cuidados de saude priméaria, folhetos a divulgar os servi¢os
disponibilizados pela ERGUE). Nessa abordagem, a equipa procura estabelecereiagio
de confianca com a pessoa que se prostitui para a encaminhar para gabinete para facilitar o
inicio de um processo de atendimento/acompanhamento.

Em 2017 os giros foram realizados: nas ruas da baixinha de Coimbra (quinzenalmente,
sextas feiras a ntd), Estrada Nacional 109 MiraFigueira da Foz Pombal (de 3 em 3
semanas, quintas feiras todo o dia); Estrada Nacional 1/IC2cl@snac¢ Murtede ¢ Adémia-

Pombal e IC3 CondeixaPenela (quinzenalmente, tercas feiras todo o dia), pensées na
baixinra de Coimbra (mensalmente, segundas feiras a tarde), bares de alterne em Coimbra,
Estrada Nacional (zona de Pombal), Figueira da Foz (mensalmente, quartas feiras a noite) e
apartamentos conotados com a pratica da prostituicdo (quando nos solicitam), esmatod
regido de Coimbra.

Gréfico 12: WD A NB & Q
GIROS

HRua
H Apartamento
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Com o apoio da Unidade Mével, durante o ano de 2017, a Equipa efetuou um total de
710 abordagens a pessoas em contextos de prostituicdo na rua, bares, apartamentos e
pensdes (um valor muito semelhante ao dno anterior). Nessas abordagens destacam
543 atividades de atendimento social, um ndmero muito superior aos ultimos anos. De
salientar que a Equipa decidiu alterar a forma de registo deste atendimento, uma vez que em
Fy2a | YOSNA2NBESHEFI&20AI0RY2YIGD2FYISYRSY24a |
populacdo alvo é um momento importante de partilha, de escuta ativa e motivador para o
encaminhamento para o gabinete de atendimento ou para a mudanca. Foram realizadas 520
atividades de saude, quersistem na distribuicdo de material de informacéo e de prevencao
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de IST e 28 atividades de informacao/formacéo na area da saude, através da distribuicdo de
folhetos informativos ou outros.

Durante o ano de 2017 foram realizados um total de 161 girosdoseque 68
decorreram em contexto de rua e estradas do distrito de Coimbra. O gréfico realca ainda 48
WIANRAQ | o0l NBa O2yz2idlR2a O02Y Sadl LN} dAO!l
significativo dos giros a apartamentos, na medida em que houve uner@ontambém ele
significativo do n°® de anuncios de jornal e da prostituicdo indoor. Embora a Equipa privilegie o
atendimento em gabinete, com maior numero e gama de servigos disponiveis, motivando
para a deslocacao das/os Utentes a esse espaco, por caastde/er maior possibilidade de
criar relacdo de confiangca e promover a mudanca de vida, sempre que contactada e que
solicitada, deslocae aos apartamentos onde as pessoas exercem a pratica da prostituicao.
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2. ATENDIMENTO E ACOMRMMENTO SOCIAL

A EquipeERGUHE tem na sua génese a Intervencdo Social. Toda a agdo desenvolvida
constituirse como um forte instrumento de politica social, caraterizada pela capacidade de
adequacdo a realidade do seu publmlwo e da comunidade. O profissionalismo e os
métodogdtécnicas usadas sao essenciais, assim como a flexibilidade, a capacidade de
relacionamento, a promogéo de participacdo eeampowerment a transdisciplinaridade da

equipa técnica e a necessidade de que o servi¢o prestado seja integral e integrado.
Dinamica de Atendimento/Acompanhamento social

A Equipa de Intervencédo Social ERGBBperacionaliza o acompanhamento realizado
as/aos Utentes pela elaboracdo conjunta de Planos de Acompanhamento (PA) e através da
definicdo de Niveis de Acompanhamento.

O objgivo é propor a cada Utente com processo individual um acompanhamento
mais estruturado, efetivo e sistematizado, com objetivos definidos de acordo com as suas
necessidades e com a missdo da Equipa. O PA é proposto pela Equipa, num atendimento
realizado emgabinete, e € elaborado em conjunto com a/o utente, num documento escrito
(que é assinado por ambas as partes e € arquivado no Dossié individual da/o utente). O PA
apresenta um pequeno diagnostico da situacédo da/o Utente e um conjunto de objetivos que a
Equipa se propde atingir com a/o Utente num periodo de aproximadamente seis meses (ou
outro, de acordo com as necessidades). De forma simples e clara, cada objetivo sistematiza a
intervencdo da Equipa com a/o Utente, sendo definido o conjunto de atividadealiaar
para atingir esse fim. Os Planos de Acompanhamento podem ser de quatro ambitos: social,
psicolégico, juridico e de saude, de acordo com as necessidades de cada Utente e o0s servicos
disponibilizados pela Equipa.

A Equipa trabalha no sentido de umardadeira mudanca de projeto de vida e, nesse
sentido, 0 acompanhamento prexge dindmico, com varios niveis de envolvimento e com
implicagBes concretas na vida das/os Utentes, que se traduz em Niveis de Acompanhamento.
A Equipa definiu cinco Niveis deofnpanhamento, tendo cada um deles um obijetivo geral:

71 Nivel O¢ Criar relacéo e condicdes para uma rede de suporte social; minimizar riscos de
saude
Utentes que ndo se mostram disponiveis para um acompanhamento efetivo, sendo que o
contacto com a Equipae circunscreve apenas aos locais conotados com a pratica da
prostituicdo e cuja iniciativa parte da segunda; nestas situacdes, a intervencéo realizada
cumpre um objetivo genérico e transversal: criar relacdo e minimizar riscos de saude,
atraveés da distbhuicdo de materiais de prevencao de IST. Quando a iniciativa de procurar
a Equipa e os seus servicos parte da/o Utente, e depois de 3 atendimentos em gabinete,
a/o Utente passa, automaticamente (no sistema informatico de recolha e tratamento de
dados da Egjpa), para o Nivel 1.

1 Nivel 1¢ Consolidar relagdo de confianga e rede de suporte social, pessoal e familiar;
melhorar as condi¢fes de vida e de saude:
Utentes com acompanhamento mais ou menos regular mas pouco sistematizado; ja
existe uma relacdo maproxima entre Utente e Equipa, mas ainda ndo é possivel, por
resisténcia da/o Utente ou por impossibilidade de um diagndstico objetivo e concreto,
delinear PA e passar a/o Utente para Nivel 2.
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1 Nivel 2 - Delinear e concretizar um projeto consistente de ampanhamento que
contribua para melhorar as condi¢des de vida
Quando as/os Utentes solicitam um acompanhamento mais regular e especifico, ou a
Equipa entende que ha condi¢bes para o propor; com avaliacdo da pertinéncia e utilidade
por ambas as partes, s nivel e a partir dele, € condicdme qua norexistir PA em
qualquer um dos ambitos (social, psicolégico, juridico ou de saude), de acordo com as
necessidades da/o Utente, podendo ter acesso a todos 0s servi¢cos prestados pela Equipa,
desde que se jusique; destacese o facto de, s6 a partir deste Nivel é que as/os Utentes
poderdo ter acesso a apoio com alimentos do Banco Alimentar Contra a Fome (BACF),
bem como acompanhamento juridico, psicolégico ou encaminhamento para o SNS.

1 Nivel 3¢ Abandonar gprética da prostituicéo
No acompanhamento da Equipa a/o Utente, quando no Nivel anterior se cumprirem 0s
objetivos previstos e a/o Utente ja estiver integrada/o no mercado laboral ou existir uma
fonte de rendimento licita alternativa a pratica da prosigfio, trabalhase com a/o
Utente com vista ao abandono efetivo da pratica da prostituicdo; ou seja, no Nivel 3
pressupfese que a/o Utente ja ndo se prostitui e tem condi¢cdes financeiras e de
estrutura interna para ndo o fazer, a Equipa intervém no sentdk otimizar
competéncias pessoais, laborais e sociais, para estruturar e organizar a vida fora do
contexto de prostituicao.

1 Nivel 4¢ Conseguir a autonomia plena
Cumpridos todos os objetivos do Nivel anterior, nomeadamente, a existéncia de uma
fonte de rendimento estavel e uma estrutura mais estavel e organizada que denote
capacidades de autonomizacdo, a/o Utente passa a enquaéraro Nivel 4; neste, a
intervencdo da Equipa centie na manutencdo dos ganhos, procurando ser mais
espacada e menos imea, com vista a autonomia plena; a duracao deste Nivel pretende
se curta e sempre adequada a realidade de cada Utente.

Planos de Acompanhamento (PA) realizados em 2017

Tendo em conta as necessidades do pukdism, a ERGUEE definiu quatro Ambitos
estruturais de intervencédo: Social, Psicoldgico, Juridico e de Saude. De salientar que, sendo a
Equipa de Intervencdo Social, todo o acompanhamento é social; no entanto, nalguns casos
sao definidos PA que se centram em ambitos especificos para além do adw@mEanto
social, ou seja, um PA de ambito de saude congrega também uma componente social, assim
como um PA de ambito juridico ou psicolégico.

E importante referir que os PA poderdo conglutinar varios ambitos (e.g. satde, social e
juridico), optandese pordenominar o PA de acordo com o ambito mais relevante de entre os
objetivos definidos e as necessidades da/o Utente.

As/os Utentes geralmente procuram a Equipa para uma intervencdo mais imediata e
ao nivel da saude, nomeadamente para beneficiarem da distdo de material de
informacao e prevencdo de IST. Muitas vezes, é a partir da intervengdo neste ambito que
surge a possibilidade de propor e intervir noutros, nhomeadamente social, psicolégico e
juridico.
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Gréafico 13- Ambitos dos Planos de Acompantento (PA) definidos em 2017
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Em 2017 foram delineados 164 novos Planos de Acompanhamento, registandoa
diminuicdo comparativamente a026 (203 novos PA delineado€pntudo, em vigor no ano
de 2017 registamos um total de 273 PA, pois alguns délascomo data de inicio os ultimos
meses de 2016 ou data de fim o inicio de 2018.

Estes 273 PA foram delineados com 185 utentes, 68 das/os quais mantiveram um
acompanhamento regular com a Equipa pois, ao longo deste ano, delinearam entre 2 a 3 PA.
No entarto a maioria das/os utentes apenas delineou 1 PA, demonstrando também assim a
volubilidade da populacé&o que a Equipa acompanha.

Relativamente ao ambito dos mesmos, em 2017 foram delineados 119 PA de ambito de
saude, 31 de ambito social, 14 de ambito pkigo e ndo se registou nenhuma definicdo de
PA (exclusivamente) de ambito juridita maioria do apoio juridico foi integrado em PA de
ambito social, com objetivos mais abrangentes)

Grafico 14- Utentes por Nivel de Acompanhamento
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Em 2017, das 42fiessoas abordadas, 232 tinham processos ativos e 185 pessoas foram
acompanhadas com Plano de Acompanhamento. Destas, 46 iniciaram PA em 2017, sendo que
as restantes ja eram acompanhadas em anos anteriores (0s processos de mudanca sdo muito
complexos, difieis e por isso morosos).
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Em 2017 encontramos uma distribuicdo de 236 pessoas sem PA, 172 pessoas em nivel
2; 9 pessoas em nivel 3; e 8 pessoas enl Aiyeréautonomia), sendo qu8 utentes tiveram
alta por autonomia e 15 utentes deixaram de ser aconmgaios pela Equipa por auséncia de
contacto superior a um ano.

Atividades de Ambito Social

A Equipa ERGUEE defende uma atitude centrada na/o utente e uma intervengao
social em rede, por forma a n&o duplicar respostas e, pelo contrério, articular, em
complementaridade, com todos os servigos existentes (publicos e privados). A HRGitiE&

Gyl fAYKEF RI -sefablBeyiéridse abs cBrfedtds 21€dxclusdo social, e ai procura
construir lagos afetivos e relagbes de confianca que permitam a integm@gs pessoas na
comunidade. Inicialmente a Equipa encaminha as pessoas para 0 seu gabinete, para uma
avaliagdo e triagem.

Das varias atividades realizadas em gabinete pela Eguipa total de 3871 regista
seum aumento em relacdo ao ano anterior 835atividades), que se verifica igualmente nas
atividades de ambito social (3069 atividades comparativamente as 2851 registadas em 2006),
destacandese as atividades de atendimento/aconselhamento com 887 atendimentos
realizados no gabinete e a abertura 4k processos.

Grafico 15- Ambito Social
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A nivel dos apoios/servicos disponibilizados pela Equipa em gabinete e tendo sempre
presente o objetivo de encaminhar e acompanhar as pessoas para 0s servicos da area de
residéncia, de forma a diminuir a exséo social e o isolamento (que tanto caraterizam a
populacdo acompanhada), a Equipa assume um papel de mediacdo com as varias respostas e
estruturas da comunidade, facto que justifica o elevado nimero de atividades de articulacédo
(236 atividades), contags telefonicos (1066 atividades), de encaminhamento (70 atividades)

e deslocacdo de acompanhamento (80 atividades) para estruturas/entidades presentes na
comunidade.

Para as pessoas que se mostram motivadas para abandonar a prostituicdo e que
procuram umprojeto de vida alternativo, a Equipa procede a um acompanhamento mais
proximo e regular, disponibilizando apoios como a procura ativa de emprego, O
encaminhamento para cursos de formagdo ou que aumentem a escolaridade basica, apoio
com género alimentaregntre outros.

Em 2017, como ja foi referido anteriormente, a Equipa acompanhou menos pessoas
em processo de autonomia, o que se refletiu num ligeiro decréscimo (em relacdo ao ano
passado) nas atividades de procura e de encaminhamento para emprego (8adss).

No intuito de colmatar a questao da discriminacdo, a ERTGJEnlabora ativamente
com os Gabinetes de Insercdo Profissional do IEFP, da area de residéncia de cada utente,
como intermediarios entre as/os utentes e as entidades empregadoras, sajtem vindo a
revelar bastante eficaz. Em 2017, ano em que 0 numero de pessoas desempregadas
aumentou consideravelmente face ao ano anterior, ainda assim foi possivel integrar 16
pessoas no mercado laboral normal, através de contratos de trabalho e 8ageas abrigo
de uma medida de apoio ao emprego (CEI+)

Uma vez que a grande maioria da populacdo € imigrante, com baixo nivel de
escolaridade e por vezes em situacéao irregular no pais, a dificuldade em encontrar trabalho é
acrescida. Os trabalhos pontuasge se encontram sao muitas vezes situagdes de exploragao
laboral, sem contrato e com rendimentos que mal permitem a subsisténcia da pessoa em
Portugal. As pessoas que imigram saem dos seus paises (ex: Brasil, Roménia, paises de Africa)
por motivos de poleza e desemprego, e procuram atividades que sejam rentaveis, para
poderem sustentar toda a familia que fica no pais de origem (normalmente os seus pais e 0s
filhos menores que ficam a guarda dos avés).

A populacédo portuguesa, ainda que tenha a seu favasicionalidade, apresenta niveis
de escolaridade e de profissionalizacdo muito baixos, e niveis etarios mais elevados, pelo que
tém muitas dificuldades em encontrar trabalho com condi¢des satisfatérias. As ofertas de
trabalho sdo normalmente na area dapeza, restauracdo e producédo fabril, com horarios
incompativeis com os cuidados parentais a filhos menores (sendo que a maioria séo familias
monoparentais) e muitas vezes sem contrato de trabalho e com salarios abaixo do salario
minimo nacional.

A ERGUHE, em articulagdo com centros de formacdo profissional, promove o
aumento de escolaridade e de profissionalizacdo, sendo que no ano de 2017 frequentaram
cursos de formacédo soclaboral 5 pessoas (Centro de Formacdo da Pedrulha, Quinta da
Conraria da APGLCProfitecla, entre outros).

Destacamos ainda dentro das atividades disponibilizadas e realizadas pela Equipa no
ano de 2017 as diligéncias para habitacdo (13 atividades), o um aumento na distribuicdo de
apoios pontuais (39 atividades de distribuicdo deegés, puerpério, higiene) para situagdes
de Emergéncia Social e a realizacdo de 20 visitas domiciliarias, no ambito da avaliacdo da
distribuicdo de alimentos provenientes do BACF, tendo realizado neste ano 119 entregas.
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Atividades de Ambito Psicoldgico

Gréafico 16- Ambito psicolégico
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A Equipa sensibiliza as/os Utentes para 0 acompanhamento psicolégico, uma vez que a
proposta de um projeto de vida diferente implica uma mudanca profunda em termos de
identidade e autoconceito. Sendo que s6 um processagéutico cuidado e, muitas vezes,
moroso, permite o estabelecimento de uma relacdo de confianca, o0 acesso e integracdo da
histdria de vida da pessoa, redefini¢cdo e reorganizacao do ego e das defesas.

A adesdo da pessoa a este processo possibilita reyaeriéncias relacionais e uma
progressiva reabilitacdo da autoestima e da capacidade de ter esperanca na vida. Na Ultima
fase do processo terapéutico, existe um periodo de follppara avaliar a manutencédo dos
ganhos obtidos e a generalizacdo a novagextos de vida.

Apesar de haver um grande investimento por parte da Equipa na apresentacédo desta
resposta, quer nas propostas de acompanhamento psicolégico apenas se realizaram um total
de 145 consultas de acompanhamento psicolégico e uma intervencaories) mantendo
dados semelhantes ao ano anterior.

Atividades de Ambito Juridico

No decorrer do acompanhamento efetuado a populagfi@m da Equipa vao surgindo
varias questbes de ambito juridico que justificam o acompanhamento e aconselhamento da
jurista.

De realcar que questdes deste ambito sdo cada vez mais recorrentes e ra&e@os
ambitos do Direito da Familia e Menores (divércio, regulacdo de responsabilidades parentais),
do Trabalho (analise de contratos, direitos e deveres do trabalhadolis@éesde contratos,
etc), Fiscal (impostos, dividas e penhoras), dos Estrangeiros (regularizacdo de documentos e
de processos de autorizacdo de residéncia) e Penal (situacdes de violéncia/crime).
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Gréafico 17- Ambito Juridico

ATIVIDADES
Ambito Juridico
30 28

25
20
15

8

B e

H Aconselhamento ®Diligéncias & Encaminhamento

10

Em relacdo ao ano amier, houve um aumento bastante significativo das atividades
de ambito juridico uma vez que desde o més de outubro de 2017 a Equipa tem um escritério
RS FTR@23FR24a | O2fF02NINE 2dz aSalz I | @Sy«
Advogados Carlos Coe&K 2 ! aa32O0AF R2aé¢ 2 1 dzS (-&h, uR&EW2 y & (i N.
gue temos uma equipa de juristas a colaborar com a Equipa, que permite respostas mais
céleres, eficazes e de elevada competéncia.

Atividades de Ambito de Saude

Foram realizadas330 acdesde prevencdo no ambito da saudem gabinete de
atendimento (292 dedistribuicdo de material de informacéprevencéao de IS& 35 sessbes
de informagao/esclarecimenjo

Gréafico 18- Ambito de Saude
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No gabinete a esmagadora maioria das pessoas tem gsocedividual de utente e
recebe mensalmente 100 preservativos masculinos/externos, preservativos
femininos/internos a descricdo, gel lubrificante e gel desinfetante para as maos (quando &
oferecido a EquipaNadistribuicdo de material de prevencao, tisui-se muitas vezellyers
com informacdo sobre prevencdo de comportamentos de risco, prevencdo de IST,
sensibilizacdo para denuncia dos crimes de lenocinio e de trafico de seres humatoms
anticoncetivos,entre outros. bstinguinos das sessfes daformacdo em que o técnico
responde a questdes especificas da pessoa ou explica com o maior detalhe possivel os
contetdos dodlyerse informacdo base de higiene e salde. E de salientar que num primeiro
contacto, sempre que se realiza a apresentacao s#8icos, ou em abordagens seguintes,
sempre que se considere necessaad; quipa procede a uma sessdo de informacgédo onde foca
sobretudo os procedimentos corretos acerca peeservativo masculino e feminino, gel
lubrificante, profilaxia pds exposicdo vaénacdo HP\We sensibilizagdo para a dendncia de
trafico de seres humanos

Grafico 19¢ Parcerias Informais/Ambito de Saude
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A Equipa tem outras atividades relacionadas com a saude, nomeadamente o
encaminhamento para consukanédicas mediante acordoganmais para promover a saude
publica e,em especigla salde de cada pessoa que nos procura. Esta necessidade seende
pela dificuldade em aceder ao Servigco Nacional de Saude deglduatla rotatividade dask
utentes e de na sua maioria, serem imigri@s. Muitas pessoas estdao ha anos sem consulta
de médico de familia e sem acesso a andlises clinicas.

A saude sexual e reprodutiva das utente®utra prioridade, pelo que se fez um
esforco para se conseguir um acordo com a Maternidade Daniel de Matagpaelhorar. O
acordo teve inicio em setembro de 2017 e permite 0 acesso a 2 consultas de planeamento
familiar por semana.

Em 2017, dos 108 encaminhamentos para consulta, apenas se realizaram 51 consultas,
sobretudo pela dificuldade, ainda assim, dasitsntes conseguirem deslocae a Coimbra
(por falta de transporte, dinheiro ou coragem pagafrentar eventuais diagnésticoshs 36
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pessoas beneficiaram de 32 consultas médicas no Centro de Saude Ferndo Magalhdes, 12
consultas médicas na Maternidade Delnile Matos, 3 consultas de psiquiatria no Hospital
Sobral Cid e 3 testes de despiste rapido de IST na Equipa Reduz da Céritas Diocesana de
Coimbra.

Através doLINR 2 S a1 SG/ MR yOAF R2 LISf2 .tL y2 NY
desde marco de 2017, fgiossivel a contratacdo de uma educadora social para reforcar a
Equipa nos giros, nos atendimentos e no acompanhamento das pessoas as consultas médicas.

;. FPAYRE 2 HINES Sjid2S &i/SavA RISNXYAGAR2 2 LJ 3l YSyi:
dentérias e acinas de prevencdo do HPV, o que tem permitido uma melhoria na qualidade de
vida de dezenas de pessoas acompanhadas pela Equipa.
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3. INTEGRACAABORAL

Os grupos mais vulneraveis, mulheres com elevados niveis diéneisi mas com
percursos de vida deveras dificeis e conturbados, que deixaram profundas marcas e traumas
que dificultam delinear um futuro com esperanca e dignidade, encontram dificuldades
acrescidas de integracgéo laboral.

Face a untontexto ®cial tdo conpetitivo e adverspem 2013a ERGUEE criouo
LINP2SG2 LIAE202 G9adGNHz2idzNI RS 9YLINBE3I2 t NRGSSI
Formacé&o Profissional do Artesanato de Coimbra) e em colaboracdo com o IEFP (Instituto do
Emprego e Formacdo Profissionatpm o objetivo de facilitar a integragcéo laboral dessas
pessoas através da formacdo em contexto de trabalho.

Estrutura de Emprego Protegid&EP)

A EEP é um Projeto da Equipa ERGE)Fertencente a Fundacdo Madre Sacramento
das Irméds Adoradoras, que senstitui como uma plataforma intermédia de insercéo sécio
laboral e formacdo, para mulheres em acompanhamento pela Equipa ERE&GUdtie
apresentem maiores dificuldades de integracdo no mercado laboral e mostrem motivacéo
acrescida para um novo projeto gala.

O projeto iniciou na area de confecdo e costura, associada a cultura e tradicao
Conimbricense. Foi escolhido como material privilegiado o burel, pura |& batida, por ser
tipicamente portugués. Para tal, foi registada a marca etgugue ficou assaada a criacédo
de bolsas (inbags), pecas criadas, exclusivamente, para fins de integracéo/ inclusdo social de
mulheres em situacéo de vulnerabilidade e exclusdo social, nomeadamente provenientes de
contextos de prostituicao.

Estas pecas tém uma forte ligfo a cidade, tendo estampada uma serigrafia alusiva a
mesma. Para além de pecas em burel e de marca registada, na EEP manu$atiwatras
pecas de costura em tecido, que permitem o treino de competéncias e técnicas de costura.

Ao longo dos anos,oase rceber que haveria maior escoamento de produtos nas
linhas de artesanato, a EEP tem vindo a desenvolver pecas de decoracéo e artesgoato, o
tem vindo a melhoraa sustentabilidadelo projet.

Algumas atividades que eram inicialmente apenas de manéterips espacos (tal
como a limpeza) ou de a&mbito mais ludico (tal como o atelié de culinaria) tém vindo a ser cada
vez mais sistematizadas por forma a promover a formagdo pessoal e a aumentar
competéncias que possam vir a ser rentabilizadas através de professédo (como por
exemplo empregada doméstica).

E delineado com cada pessoa integrada na EEPlano de Acompanhamentoom
objetivos e 4 etapas definidas(com duracdo variavel, dependendo da aquisicdo das
competéncias chave de cada etapadpm vista antegracdo no mercado laboral normal até
reunir todas as condi¢Bes para a autonomia e para o0 exercicio pleno da cidadania.

Etapas

12) Integracao na EEP

Iniciar ou dar continuidade ao acompanhamento por parte da Equipa ERGUE

Celebrar contrato de &ibalho com a diregéo, depois de conhecido e ratificado o Regulamento
Interno da EEP;

Organizar rotinas pessoais e familiares, nomeadamente, apresentacdo e hébitos de higiene e
limpeza, confecéo de refeicbes, etc;
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Resolver eventuais questdes pendentegypias ou familiares;

Iniciar a participacdo em dinamicas de integracao e gestao de relagdes interpessoais;
Iniciar a participacdo em ac¢des de formacéo promovidas pela entidade empregadora;
Promover a assiduidade e a pontualidade; Aprender técnicasdsade confecao/producéo.

22) Construcdo de uma estruturpsicossocial e emocional estavel

Cessar relacgdes e vinculos relativos a contextos anteriores negativos;

Criar rotinas e habitos de trabalho;

Adquirir competéncias para o equilibrio na gestawmaficeira, que possibilitem abandonar
praticas de prostituicao;

Focar o acompanhamento psicoterapéutico n@) (construcaada identidade e na integracdo
da historia pessoal, e aspetos traumaticos e disfuncionais;

Promover a motivacao e a tolerancia a fragfio;

Fomentar o trabalho por objetivos e em equipa;

Gerir conflitos interpessoais;

Desenvolver competéncias técnicas e aprender uma profissao;

Cumprir os objetivos de producdo.

3%) Preparacao para a integracdo no mercado laboral normal ou em forrogm@®fissional
Promover estratégias de procura de emprego, como criar ou atualiZaf o

Treinar apresentacao e postura em entrevistas de empregle play

Iniciar processo de procura ativa de emprego.

43) Integracdo no mercado laboral
Definir oprocesso de autonomia;
Romper vinculos que promovam o assistencialismo.

Formacgao em Contexto de Trabalho

O tenpo médio de permanéncia na EEP deaum ano, ao abrigo de medidas de apoio
ao emprego (CEl+, para pessoas beneficidrias do Rendimento 8ecialsercdo)mas
recentemente o IEFP tem reduzido a duracdo do CEIl+ para 6 meses, o que tem dificultado
imenso a atingir os objetivos propostoBurante este periodo, treinaise competéncias
pessoais e smais, habitos de trabalhatravés deformacdo em ontexto de trabalho, de
desenvolvimento de ateliés de promocdo de competénciafreguéncia de warsos de
formacao profissional.

A promocao de competéncias pessoais e sociais é diaria, na interacdo e no
estabelecimento de relacbes de proximidade e de mawheinto social. Sdo trabalhadas as
guestdes da apresentacao (cuidados com a higiene, postura, adequacao da roupa ao contexto
e a meteorologia, habitos alimentares, entre outros), da assiduidade e pontualidade, discurso
adequado ao local de trabalho (discBrs RANB (2> | RSljdzr cen2 2 02V
atitude correta para com pares e hierarquia, competéncias de trabalho de equipa,
responsabilizagdo e compromisso face as tarefas designadas, entre muitos outros.

Ateliés

Paralelamente séo desenvolvidos l&&e que permitem o aperfeicoamento de algumas
competéncias consideradas cruciais para o desenvolvimento da cidadania e da autonomia
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atelié de gestéao financeira, atelié de culinaria, ateli€ de comunicacao e expressao dramatica e
o atelié cultural e recrdavo.

Grafico 20¢ Ateliés na EEP
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Atelié de gestéo financeira

No primeiro trimestre foram desenvolvidas trés sessdegruposobre temas base da gestao
doméstica e financeira, mais especificamente, sobre a realizacdo e gestao dinamica de um
orcamento familiar. Nos meses seguintes, o orcamento famil@ranalisadomensalmente e
individualmente com cada colaboradoffai realizadoo relatério de contas mensabm base

nas despesas reais qudieram realizadase foram pensado®s reajustes necessarigmra 0
orcamento e gestédo financeira aoés seguinte

Atelié de culinaria:

Nese atelié as colaboradoras reuniram com as formadoras e discugraentas de forma
livre para eleger uma ementa para a sessdo seguinte. Nesse processo lgagélh, as
formadoras introduziran informalmente nocfes de nutricionismo, saude alimentayestéo
domeédica. A ementa que foi decididai realizada na sesséo seguinte, na cozinha cedida pela
Diocese de Coimbyracom alimentos doados pelo Banco Alimentar Contra a Fomgunsa
produtos oferecidos pas voluntarias do projeto. Depoia confecdo, o grupo almogam
conjunto, proceda a limpeza do espaco e no final reurpara avaliar a ementa, a confegéo e
0s custos associados, e para preparar a sessao do proximEméRQ7 so se realizaram 5
sessdes porque houve problemas de disponibilidade da cozinha e das pessoas que
monitorizam o atelié.

Atelié de conunicacéo e expressao dramatica:

Pretendese neste atelié promover as competéncias pessoais e sociais de comunicdsgo ver

e ndo-verbal(para diminuir os conflitos interpessoais devidos a dificuldades na comunicacéo),
a integracéo sensorial e da imagem corporal (melhorando o autoconhecimento, autoestima e
autocontrolo) e técnicas de relaxamento e de contencdo comportanhe(rtzediacao
cognitiva que permita a reducao da impulsividade eadting-out). O atelié é orientado por

uma voluntaria com formacédo em teatro e por uma psicologa da Equipa ERE&O&da
sessdo tem inicio com alguns exercicios de aquecimento, seguidosaddinamica de grupo

(ex: dramatizacdo de uma historia, jogo de grupo, posi¢cdes de loga, entre outros) e termina
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sempre com uma dinamica de relaxamerborante o ano de 2017 foramealizadaspenas 6
sessdespor falta de disponibilidade da voluntaria qdamamiza a atividade.

Atelié aultural e recreativo:

Defendemos que a inclusdo social passa também pelo desenvolvimento de um sentimento de
pertenca a um lugar, um contexto geogréfico, historico e cultural. Nesse sentido promovemos
a realizacao de atividies culturais no exterior, em monumentos, parques naturais e em locais
com importancia histéricscEm 2017 realizararse duassessfespia da Mulher (8 de marco) e
Visita ao Jardim Botanicpara recolha de sementes, folhas e flores para projeto de sadagraf

(7 de setembro)Em junho stava prevista uma visita as praias fluviais de algumas aldeias do
Xisto da Lousa, mas infelizmente a visita teve de ser adiada devido ao grande in@@ndio
zona.

Formagcao certificada

A formacao certificada na area da costwaécnicas artesanais foi oferecida, como
habitualmente, pelo CEARTE (por meio de um protocolo de parceria). Este ano a formacéo
RSO2NNBdz y2a YSaSa RS aSiSYoNR S 2dzidzoaNR S C
Sy ¢ 2 y (i &). Nese cd fa EBMtiahéa @éamo abjetivo juntar varios
NA I NJ dzY y2@2 LINRPRdzi2X &l YAI2 R?2

O
No
<,
O
0p)
>
C:
No
QX
0]
o
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